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ABSTRACT

The Effect of Islamic Financial Literacy and Mobile Banking on the Decision to
Use Islamic Banking Services with Satisfaction as a Moderating Variable, written
by Vioza Amelia, Student ID 2216050010, from the Islamic Banking Study
Program, Faculty of Islamic Economics and Business, Imam Bonjol State Islamic
University Padang. The development of banking technology and the increasing
public demand for practical financial services encourage Islamic banks to improve
service quality and public understanding of Islamic finance. This study aims to
analyze the effect of Islamic financial literacy and mobile banking on the decision
to use Islamic banking services and to examine the role of satisfaction in
moderating the effects of both variables among university students in Padang City.
This study employed a quantitative approach with a purposive sampling technique,
involving 112 university students in Padang City. Data were collected through
questionnaires using a Likert scale and analyzed using the Partial Least Squares-
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method with the assistance of SmartPLS
software. The results show that Islamic financial literacy and mobile banking have
positive and significant effects on the decision to use Islamic banking services.
Satisfaction also has a positive and significant effect on the decision to use Islamic
banking services. However, satisfaction does not moderate the effect of Islamic
financial literacy on the decision to use Islamic banking services. Furthermore,
satisfaction also does not moderate the effect of mobile banking on the decision to
use Islamic banking services. Therefore, satisfaction has not been proven to
strengthen or weaken the effects of Islamic financial literacy and mobile banking
on the decision to use Islamic banking services among university students in
Padang City.

Keywords: Islamic Financial Literacy, Mobile Banking, Satisfaction, Decision to
Use Islamic Banking Services.



ABSTRAK

Pengaruh Literasi Keuangan Syariah, Mobile Banking, Terhadap Keputusan
Menggunakan Layanan Perbankan Syariah Dengan Kepuasan Sebagai
Variabel Moderasi disusun oleh Vioza Amelia Nim 2216050010 program studi
Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri
Imam Bonjol Padang. Perkembangan teknologi perbankan dan meningkatnya
kebutuhan masyarakat terhadap layanan keuangan yang praktis mendorong
perbankan syariah untuk meningkatkan kualitas layanan serta pemahaman
masyarakat mengenai keuangan syariah. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh literasi keuangan syariah dan mobile banking terhadap
keputusan menggunakan layanan perbankan syariah serta menguji peran kepuasan
dalam memoderasi pengaruh kedua variabel tersebut pada mahasiswa di Kota
Padang. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik
pengambilan sampel purposive sampling. Sampel penelitian terdiri atas 112
mahasiswa di Kota Padang. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner
menggunakan skala Likert dan dianalisis menggunakan metode Partial Least
Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan aplikasi
SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa literasi keuangan syariah dan
mobile banking berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
menggunakan layanan perbankan syariah. Kepuasan juga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan menggunakan layanan perbankan syariah. Namun,
kepuasan tidak mampu memoderasi pengaruh literasi keuangan syariah terhadap
keputusan menggunakan layanan perbankan syariah. Selain itu, kepuasan juga tidak
mampu memoderasi pengaruh mobile banking terhadap keputusan menggunakan
layanan perbankan syariah. Dengan demikian, kepuasan belum terbukti mampu
memperkuat maupun memperlemah pengaruh literasi keuangan syariah dan mobile
banking terhadap keputusan menggunakan layanan perbankan syariah pada
mahasiswa di Kota Padang.

Kata kunci: Literasi Keuangan Syariah, Mobile Banking, Kepuasan,
Keputusan Menggunakan Layanan Perbankan Syariah.
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