BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi
manfaat, persepsi kemudahan, dan pengaruh sosial terhadap keputusan
penggunaan QRIS sebagai sistem pembayaran pada UMKM di Kota
Padang. Berdasarkan hasil analisis data menggunakan aplikasi SPSS versi

25, diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1. Persepsi manfaat (X1) secara parsial tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan penggunaan QRIS (). Hal ini menunjukkan bahwa
manfaat yang dirasakan dari penggunaan QRIS belum menjadi
pertimbangan utama dalam menentukan keputusan penggunaan QRIS
pada pelaku UMKM di Kota Padang. Dengan demikian, semakin tinggi
manfaat yang dirasakan belum tentu diikuti oleh peningkatan keputusan
penggunaan QRIS.

2. Persepsi kemudahan (X2) secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan penggunaan QRIS (Y). Artinya, semakin
mudah QRIS dipahami, dipelajari, dan digunakan dalam kegiatan
transaksi, semakin besar kecenderungan pelaku UMKM untuk
menggunakan QRIS sebagai metode pembayaran. Kemudahan dalam

proses penggunaan QRIS dapat membantu pelaku UMKM dalam
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menjalankan transaksi pembayaran sehingga mendorong keputusan
untuk menggunakan QRIS.

. Pengaruh sosial (X3) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan penggunaan QRIS (Y). Artinya, semakin besar
dukungan, rekomendasi, dorongan, dan pengaruh yang diberikan oleh
lingkungan sosial, semakin besar pula kecenderungan pelaku UMKM
untuk menggunakan QRIS. Lingkungan sosial, seperti teman, rekan
usaha, pelanggan, maupun pihak lain yang berinteraksi dengan pelaku
UMKM, dapat memberikan informasi dan dorongan yang
memengaruhi  keputusan penggunaan QRIS sebagai metode
pembayaran.

. Persepsi manfaat (X1), persepsi kemudahan (X2), dan pengaruh sosial
(X3) secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
penggunaan QRIS (Y). Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga
variabel independen tersebut secara bersama-sama memiliki hubungan
yang signifikan dengan keputusan penggunaan QRIS pada UMKM di
Kota Padang. Hal ini menunjukkan bahwa keputusan pelaku UMKM
dalam menggunakan QRIS tidak hanya berkaitan dengan manfaat yang
dirasakan, tetapi juga dipengaruhi oleh kemudahan dalam
menggunakan QRIS serta dorongan dari lingkungan sosial. Dengan
demikian, ketiga variabel tersebut secara bersama-sama dapat
menjelaskan keputusan pelaku UMKM dalam menggunakan QRIS

sebagai metode pembayaran.
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B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian, kesimpulan, dan keterbatasan yang

telah diuraikan, peneliti memberikan beberapa saran sebagai berikut:

1. Bagi Bank Indonesia dan pihak penyelenggara QRIS, diharapkan dapat
meningkatkan sosialisasi dan edukasi kepada pelaku UMKM mengenai
penggunaan QRIS. Edukasi tersebut dapat memberikan pemahaman
yang lebih jelas mengenai manfaat QRIS dalam mendukung kegiatan
usaha. Selain itu, kemudahan dalam penggunaan QRIS perlu terus
dipertahankan dan ditingkatkan karena hasil penelitian menunjukkan
bahwa persepsi kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan penggunaan QRIS.

2. Bagi pelaku UMKM di Kota Padang, diharapkan dapat meningkatkan
pengetahuan dan pemahaman mengenai pembayaran digital, khususnya
QRIS. Penggunaan QRIS secara optimal diharapkan dapat membantu
pelaku UMKM dalam melakukan transaksi pembayaran dengan lebih
mudah dan praktis. Pelaku UMKM juga diharapkan dapat mengikuti
perkembangan teknologi agar mampu menyesuaikan metode
pembayaran dengan kebutuhan konsumen.

3. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk mengembangkan penelitian
dengan menambahkan variabel lain yang dapat mempengaruhi
keputusan penggunaan QRIS. Penelitian selanjutnya juga dapat

menggunakan jumlah responden yang lebih banyak serta cakupan
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wilayah yang lebih luas agar hasil penelitian dapat memberikan
gambaran yang lebih menyeluruh mengenai faktor-faktor yang

memengaruhi keputusan penggunaan QRIS pada pelaku UMKM.
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