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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh Kemudahan 

Penggunaan, Manfaat yang Dirasakan, dan Risiko yang Dirasakan terhadap 

Keputusan Adopsi QRIS dengan Kepercayaan terhadap Teknologi sebagai 

variabel mediasi pada UMKM di Lubuk Minturun Kota Padang, dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Kemudahan Penggunaan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kepercayaan terhadap Teknologi. Artinya, semakin 

mudah QRIS dipahami dan digunakan, semakin tinggi kepercayaan 

pelaku UMKM terhadap teknologi tersebut. 

2. Manfaat yang Dirasakan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kepercayaan terhadap Teknologi. QRIS yang dianggap 

membantu kegiatan usaha dapat meningkatkan kepercayaan pelaku 

UMKM. 

3. Risiko yang Dirasakan berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap Kepercayaan terhadap Teknologi. Semakin tinggi 

kekhawatiran terhadap risiko transaksi, semakin rendah 

kepercayaan terhadap teknologi QRIS. 

4. Kepercayaan terhadap Teknologi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Adopsi QRIS. Kepercayaan 
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terhadap keamanan, keandalan, dan kemampuan QRIS mendorong 

pelaku UMKM untuk menggunakan QRIS. 

5. Kemudahan Penggunaan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Adopsi QRIS. 

6. Manfaat yang Dirasakan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Adopsi QRIS. 

7. Risiko yang Dirasakan berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap Keputusan Adopsi QRIS. 

8. Kemudahan Penggunaan berpengaruh tidak langsung dan 

signifikan terhadap Keputusan Adopsi QRIS melalui Kepercayaan 

terhadap Teknologi. 

9. Manfaat yang Dirasakan berpengaruh tidak langsung dan 

signifikan terhadap Keputusan Adopsi QRIS melalui Kepercayaan 

terhadap Teknologi. 

10. Risiko yang Dirasakan berpengaruh tidak langsung dan 

signifikan terhadap Keputusan Adopsi QRIS melalui Kepercayaan 

terhadap Teknologi. 

Dengan demikian, Kepercayaan terhadap Teknologi terbukti berperan 

sebagai variabel mediasi dalam hubungan Kemudahan Penggunaan, Manfaat 

yang Dirasakan, dan Risiko yang Dirasakan terhadap Keputusan Adopsi 

QRIS. 
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B. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan. Pertama, penelitian 

hanya dilakukan pada pelaku UMKM di Kelurahan Lubuk Minturun, 

Kecamatan Koto Tangah, Kota Padang. Kedua, data penelitian diperoleh 

melalui kuesioner, sehingga jawaban responden bergantung pada pemahaman 

dan pengalaman masing-masing. Ketiga, penelitian ini hanya menggunakan 

beberapa variabel, yaitu Kemudahan Penggunaan, Manfaat yang Dirasakan, 

Risiko yang Dirasakan, Kepercayaan terhadap Teknologi, dan Keputusan 

Adopsi QRIS, sehingga masih terdapat faktor lain yang dapat diteliti lebih 

lanjut. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan yang ada, saran yang 

dapat diberikan adalah sebagai berikut: 

a. Bagi pelaku UMKM 

Berdasarkan hasil penelitian, pelaku UMKM diharapkan 

dapat meningkatkan pemahaman dan literasi mengenai penggunaan 

QRIS, terutama terkait cara penggunaan, manfaat, prosedur transaksi, 

dan pemanfaatan QRIS dalam kegiatan usaha sehari-hari. Pemahaman 

yang baik dapat membantu pelaku UMKM lebih siap dalam 

menggunakan QRIS secara tepat. 

b. Bagi pemerintah daerah, perbankan, dan penyedia layanan 

QRIS 



 

 

171 

Pemerintah daerah, perbankan, dan penyedia layanan QRIS 

disarankan untuk meningkatkan sosialisasi dan pendampingan kepada 

pelaku UMKM. Sosialisasi tidak hanya berfokus pada pendaftaran 

QRIS, tetapi juga perlu menjelaskan cara penggunaan, manfaat QRIS 

bagi usaha, pencatatan transaksi digital, serta langkah-langkah praktis 

dalam penggunaan QRIS di lapangan. 

c. Bagi peneliti selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk memperluas 

wilayah penelitian, menambah jumlah responden, serta menggunakan 

variabel lain seperti literasi digital, kualitas layanan, dukungan 

pemerintah, pengaruh sosial, atau karakteristik usaha agar hasil 

penelitian dapat memberikan gambaran yang lebih luas mengenai 

adopsi QRIS pada UMKM. 
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