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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh kemudahan penggunaan,

manfaat yang dirasakan, dan risiko yang dirasakan terhadap keputusan adopsi
Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) dengan kepercayaan terhadap
teknologi sebagai variabel mediasi. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan sampel 100 pelaku UMKM di Lubuk Minturun, Kota Padang, yang telah
mengenal atau menggunakan QRIS minimal tiga bulan. Data dikumpulkan melalui
kuesioner skala Likert dan dianalisis menggunakan regresi linier berganda serta uji
Sobel dengan IBM SPSS Statistics 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
kemudahan penggunaan dan manfaat yang dirasakan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepercayaan serta keputusan adopsi QRIS. Sebaliknya, risiko
yang dirasakan berpengaruh negatif dan signifikan. Kepercayaan terhadap
teknologi juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan adopsi QRIS
serta memediasi secara parsial pengaruh ketiga variabel tersebut. Temuan ini
menunjukkan bahwa kemudahan, manfaat, keamanan, dan kepercayaan terhadap
teknologi merupakan faktor penting dalam mendorong adopsi QRIS oleh UMKM.
Kata kunci: Kemudahan penggunaan; Kepercayaan terhadap teknologi;

Keputusan adopsi; Manfaat yang dirasakan; QRIS; Risiko yang dirasakan; UMKM.
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