BABV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Pengaruh Halal Knowledge,

Brand Image, dan Subjective Norm terhadap Niat Beli Konsumen Sate

Manangkabau dengan Attitude sebagai Variabel Mediasi, yang melibatkan

responden penelitian, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

a.

Halal Knowledge tidak berpengaruh signifikan terhadap Attitude
Konsumen Sate Manangkabau.

Brand Image berpengaruh signifikan terhadap Attitude Konsumen Sate
Manangkabau.

Subjective Norm berpengaruh positif dan signifikan terhadap Attitude
Konsumen Sate Manangkabau.

Halal Knowledge tidak berpengaruh signifikan terhadap Niat Beli
Konsumen Sate Manangkabau.

Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap Niat Beli
Konsumen Sate Manangkabau.

Subjective Norm tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap Niat
Beli Konsumen Sate Manangkabau.

Attitude berpengaruh positif dan signifikan terhadap Niat Beli
Konsumen Sate Manangkabau.

Attitude tidak mampu memediasi pengaruh Halal Knowledge terhadap

Niat Beli Konsumen Sate Manangkabau.
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1. Attitude tidak mampu memediasi pengaruh Brand Image terhadap Niat
Beli Konsumen Sate Manangkabau.
J. Attitude mampu memediasi pengaruh Subjective Norm terhadap Niat
Beli Konsumen Sate Manangkabau.
B. Keterbatasan Penelitian
Berdasarkan penelitian yang telah dilaksanakan, peneliti menyadari
bahwa masih terdapat beberapa keterbatasan yang dapat menjadi bahan
pertimbangan dalam menafsirkan hasil penelitian maupun sebagai masukan
bagi penelitian selanjutnya. Adapun keterbatasan penelitian ini adalah sebagai
berikut.
a. Ruang Lingkup Objek Penelitian
Penelitian ini hanya melibatkan konsumen Sate Manangkabau di
Kota Padang sebagai responden penelitian. Oleh karena itu, hasil penelitian
belum dapat digeneralisasikan kepada konsumen Sate Minangkabau di
wilayah lain yang memiliki karakteristik demografis, budaya, tingkat
pendapatan, serta perilaku konsumen yang berbeda. Dengan demikian,
temuan penelitian ini lebih menggambarkan kondisi dan karakteristik
konsumen Sate Manangkabau di Kota Padang.

b. Keterbatasan Variabel yang Dikaji

Penelitian ini hanya mengkaji Halal Knowledge, Brand Image, dan
Subjective Norm sebagai variabel independen, Atfitude sebagai variabel
mediasi, serta Niat Beli sebagai variabel dependen. Sementara itu, niat beli
konsumen terhadap Sate Manangkabau berpotensi dipengaruhi oleh

berbagai faktor lain yang belum terdapat dalam model penelitian, seperti
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harga, kualitas produk, cita rasa, kualitas pelayanan, promosi, electronic
word of mouth (e-WOM), social media marketing, brand trust, kepuasan

konsumen, dan pengalaman konsumen.

Oleh karena itu, penelitian selanjutnya diharapkan dapat
menambahkan variabel-variabel tersebut untuk memperoleh pemahaman
yang lebih luas mengenai faktor-faktor yang memengaruhi niat beli
konsumen terhadap Sate Manangkabau.

Keterbatasan Metodologi Penelitian

Penelitian ini menerapkan pendekatan kuantitatif melalui metode
survei dengan menggunakan kuesioner sebagai instrumen pengumpulan
data. Pendekatan ini mampu menjelaskan hubungan antarvariabel
berdasarkan hasil analisis statistik, tetapi belum dapat menggali secara
mendalam faktor-faktor yang mendasari Atfitude dan Niat Beli konsumen
Sate Manangkabau. Oleh sebab itu, penelitian ini belum sepenuhnya dapat
menjelaskan alasan Halal Knowledge tidak memberikan pengaruh
signifikan terhadap Attitude dan Niat Beli, serta faktor-faktor yang
menyebabkan Brand Image berpengaruh terhadap Attitude dan Niat Beli.
Selain itu, penelitian ini juga belum dapat menggali secara lebih mendalam
mengapa Subjective Norm tidak berpengaruh secara langsung terhadap Niat
Beli, tetapi mampu memengaruhi Niat Beli melalui Attitude.

Untuk memperoleh pemahaman yang lebih mendalam, penelitian
selanjutnya disarankan menggunakan pendekatan mixed methods maupun
pendekatan kualitatif, seperti wawancara mendalam. Pendekatan tersebut

diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih menyeluruh
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mengenai pertimbangan konsumen terhadap Halal Knowledge, Brand
Image, Subjective Norm, Attitude, serta berbagai faktor lain yang dapat
memengaruhi Niat Beli konsumen Sate Manangkabau.

d. Potensi Bias Responden

RespondenData dalam penelitian ini dikumpulkan melalui kuesioner
yang diisi sendiri oleh responden (self-administered questionnaire).
Penggunaan metode tersebut berpotensi menimbulkan social desirability
bias, yaitu kecenderungan responden memberikan jawaban yang dianggap
sesuai dengan norma atau harapan sosial. Kondisi ini dapat terjadi terutama
pada pernyataan yang berkaitan dengan Halal Knowledge, Subjective Norm,
Attitude, dan Niat Beli konsumen terhadap Sate Manangkabau.

Selain itu, jawaban responden dapat dipengaruhi oleh persepsi,
pengalaman, serta kondisi yang dirasakan pada saat pengisian kuesioner.
Oleh karena itu, jawaban yang diberikan belum tentu sepenuhnya
menggambarkan kondisi atau perilaku konsumen yang sebenarnya. Kondisi
tersebut berpotensi memengaruhi ketepatan data yang diperoleh dan hasil
penelitian secara keseluruhan.

C. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan, peneliti

menyadari bahwa masih terdapat beberapa keterbatasan dalam penelitian ini.
Oleh karena itu, temuan penelitian diharapkan dapat menjadi bahan
pertimbangan, evaluasi, dan referensi bagi penelitian selanjutnya maupun
pihak-pihak yang berkepentingan. Adapun saran yang dapat diberikan adalah

sebagai berikut:
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a. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperluas cakupan

penelitian dengan melibatkan responden dari berbagai daerah atau kota
di Indonesia. Selain itu, objek penelitian dapat diperluas pada berbagai
jenis kuliner tradisional maupun produk makanan halal lainnya.
Perluasan cakupan tersebut diharapkan dapat menghasilkan temuan
yang lebih luas dan meningkatkan kemampuan generalisasi penelitian,
mengingat penelitian ini hanya berfokus pada konsumen Sate
Manangkabau di Kota Padang.

. Penelitian selanjutnya dapat mempertimbangkan penggunaan
pendekatan mixed methods atau metode kualitatif, misalnya melalui
wawancara mendalam. Pendekatan tersebut diharapkan dapat
memberikan pemahaman yang lebih mendalam mengenai alasan,
motivasi, dan pertimbangan konsumen dalam membentuk A¢fitude serta
Niat Beli. Dengan demikian, penelitian mendatang dapat menggali
lebih lanjut alasan Halal Knowledge tidak berpengaruh terhadap
Attitude dan Niat Beli, serta memahami mengapa Subjective Norm tidak
berpengaruh secara langsung terhadap Niat Beli, tetapi dapat
memengaruhi Niat Beli melalui Attitude.

Penelitian selanjutnya juga disarankan untuk mengembangkan model
penelitian dengan menambahkan variabel lain yang berpotensi
memengaruhi Attitude dan Niat Beli konsumen, seperti harga, kualitas
produk, cita rasa, kualitas pelayanan, halal awareness, brand trust,
kepuasan konsumen, promosi, electronic word of mouth (e-WOM), dan

social media marketing. Penambahan variabel tersebut diharapkan
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dapat meningkatkan kemampuan model dalam menjelaskan faktor-
faktor yang memengaruhi Niat Beli konsumen terhadap Sate
Manangkabau.  Selain  itu,  penelitian  berikutnya  dapat
mempertimbangkan variabel mediasi atau moderasi lain yang sesuai
dengan konteks penelitian agar hubungan antarvariabel dapat
dijelaskan secara lebih menyeluruh.

. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan agar memperhatikan karakteristik
responden yang menjadi target konsumen Sate Manangkabau,
khususnya dari aspek tingkat pendapatan. Penyebaran kuesioner
sebaiknya dilakukan dengan mempertimbangkan kelompok masyarakat
dengan tingkat pendapatan menengah ke atas yang sesuai dengan
karakteristik konsumen Sate Manangkabau. Selain itu, karakteristik
pendapatan per bulan perlu dicantumkan dalam kuesioner agar peneliti
dapat mengidentifikasi dan mengelompokkan responden berdasarkan
tingkat pendapatannya. Dengan demikian, sampel yang diperoleh
diharapkan lebih representatif terhadap karakteristik konsumen Sate
Manangkabau dan dapat menghasilkan temuan yang lebih sesuai

dengan kondisi target pasar.
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