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ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul “Upaya Relawan Dengan Teknik Religious Coping 

Dalam Menangani Stres Remaja Korban Pascabencana Banjir di Lubuk 

Minturun, Kota Padang”. Skripsi ini ditulis oleh Tiara Dinda Surti NIM 

2212020018 pada Program Studi Bimbingan Konseling Islam Fakultas Dakwah 

dan Ilmu Komunikasi UIN Imam Bonjol Padang Tahun 2026. 

 

Religious coping merupakan upaya individu melalui pendekatan 

keagamaan dalam menghadapi tekanan dan permasalahan yang dialami. 

Fenomena di Lubuk Minturun Kota Padang menunjukkan bahwa sebagian remaja 

korban pascabencana banjir mengalami permasalahan stres, seperti rasa takut, 

kecemasan, kesedihan, kekhawatiran terhadap terjadinya banjir  kembali, serta 

kesulitan menerima kondisi setelah bencana. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis upaya relawan dengan teknik religious coping dalam menangani 

stres remaja korban pascabencana banjir di Lubuk Minturun Kota Padang. 

 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan metode kualitatif  

deskriptif  yang dilaksanakan di Lubuk Minturun Kota Padang. Informan 

penelitian terdiri dari tiga orang relawan yang dipilih melalui teknik purposive 

sampling. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi, 

kemudian dianalisis melalui tahap reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan.  

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa upaya relawan dengan teknik 

religious coping (pendekatan k 

eyakinan) meliputi, seeking religious direction (mencari petunjuk melalui 

agama), religious conversion (konversi agama), dan religious forgiving 

(memaafkan melalui agama). Seeking religious direction (mencari petunjuk 

melalui agama) dilakukan dengan ceramah kegamaan, tanya jawab, dan nasihat 

personal; Religious conversion (konversi agama) dilakukan dengan pembelajaran 

Al-Qur’an, pembiasaan salat berjamaah, dan pembinaan akhlak; religious 

forgiving (memaafkan melalui agama) dilakukan dengan doa dan muhasabah serta 

pemaafam dalam islam. Namun, pemaafan dalam islam belum terlaksana secara 

optimal karena sebagian remaja masih mengalami kesulitan untuk memaafkan dan 

mengikhlaskan kejadian banjir yang telah dialami. 

 

Kata kunci: Relawan, Religious Coping, Remaja Korban Pascabencana Banjir. 
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