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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Career Adaptability, Grit, dan Islamic
Workplace Spirituality terhadap Job Hopping dimediasi oleh Work
Engagement pada Pekerja Generasi Z di Kota Padang” disusun oleh Rahmad
Halim dengan NIM. 2216030161, Program Studi Manajemen Bisnis Syariah,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Imam Bonjol
Padang. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena job hopping pada pekerja
Generasi Z menjadi tantangan penting dalam pengelolaan sumber daya manusia,
terutama pada sektor informal yang ditandai oleh kondisi kerja fluktuatif,
keterbatasan perlindungan sosial, dan ketidakpastian pengembangan Karier.
Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh career adaptability, grit, dan
islamic workplace spirituality terhadap job hopping, serta menguji peran work
engagement sebagai variabel mediasi pada pekerja Generasi Z di Kota Padang.
Data primer dikumpulkan melalui kuesioner berskala Likert dari 88 pekerja
Generasi Z sektor informal di Kota Padang yang dipilih menggunakan teknik
purposive sampling. Data dianalisis menggunakan metode Partial Least Squares-
Structural Equation Modelling (PLS-SEM) dengan bantuan SmartPLS 3.0 melalui
pengujian model pengukuran, model struktural, bootstrapping pada tingkat
signifikansi 5%, dan uji mediasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa career
adaptability berpengaruh positif dan signifikan terhadap work engagement,
sedangkan grit dan islamic workplace spirituality tidak berpengaruh signifikan
terhadap work engagement. career adaptability, grit, islamic workplace
spirituality, dan work engagement tidak terbukti berpengaruh signifikan terhadap
job hopping. Selain itu, work engagement tidak mampu memediasi pengaruh
ketiga variabel independen terhadap job hopping. Temuan ini menunjukkan
bahwa kemampuan adaptasi karier dan kegigihan lebih berperan dalam
meningkatkan keterlibatan kerja, tetapi belum cukup untuk menjelaskan
keputusan untuk berpindah kerja.

Kata kunci: Career Adaptability, Grit, Islamic Workplace Spirituality, Job
Hopping, Work Engagement, Generasi Z



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah segala Puji dan syukur penulis ucapkan kepada Allah SWT,
yang telah melimpahkan rahmat dan karunia-Nya. Sehingga penulis bisa
menyelesaikan penulisan skripsi yang berjudul “Pengaruh Career Adaptability,
Grit, dan Islamic Workplace Spirituality Terhadap Job Hopping Dengan Work
Engagement sebagai Variabel Mediasi pada Pekerja Generasi Z di Kota
Padang”. Shalawat beserta salam kepada Nabi Muhammad SAW, yang telah
menuntun umatnya menuju kebahagian di dunia dan akhirat. Berkat kemudahan
dan izin Allah SWT serta bantuan dari berbagai pihak, akhirnya penelitian skripsi
ini dapat diselesaikan. Penelitian ini dilakukan untuk memenuhi tugas akhir dan
melengkapi salah satu syarat dalam menyelesaikan studi pada Program Studi
Manajemen Bisnis Syariah.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki keterbatasan, baik dari
segi pembahasan maupun penyajiannya. Oleh karena itu, kritik dan saran yang
bersifat membangun sangat penulis harapkan sebagai bahan perbaikan dan
penyempurnaan di masa yang akan datang. Selanjutnya, penulis menyampaikan
terima kasih kepada berbagai pihak yang telah memberikan bantuan dan
dukungan dalam penyusunan skripsi ini, yaitu:

1. lbu Prof. Dr. Hj. Martin Kustati, M. Pd selaku Rektor Universitas Islam
Negeri Imam Bonjol Padang beserta jajaran Wakil Rektor UIN Imam
Bonjol Padang.

2. Bapak Prof. Dr. Testru Hendra, M.Ag selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam beserta jajaran Wakil Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Imam Bonjol Padang.

3. lbu Hesti Maria Putri, M.M selaku Ketua Program Studi Manajemen
Bisnis Syariah.

4. Bapak Dr. Roni Andespa, SE., M.M selaku Dosen Pembimbing Akademik
yang telah memberikan bimbingan dan arahan kepada penulis selama
menempuh studi pada Program Studi Manajemen Bisnis Syariah.

5. Bapak Dr, Aidil Novia, M.A selaku Dosen Pembimbing | dan Ibu Nila
Mardiah, SE., M.M selaku Dosen Pembimbing Il yang telah memberikan



bimbingan, arahan, dan masukan, serta selalu meluangkan waktu dalam
mendampingi penulis selama proses penyusunan skripsi ini.

6. Ibu Dr. Yenti Afrida., M.Ag selaku Dosen Penguji | dan Bapak Abdi
Fadhlan., M.M selaku Dosen Penguji Il yang telah meluangkan waktu
untuk menguji skripsi ini serta memberikan masukan, kritik, dan saran
yang bermanfaat bagi penyempurnaan skripsi ini.

7. Segenap Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam
Negeri Imam Bonjol Padang yang telah memberikan ilmu yang
bermanfaat bagi penulis selama menempuh pendidikan strata satu.

Akhir kata, penulis berharap skripsi ini dapat memberikan manfaat,
menambah wawasan, serta menjadi salah satu referensi yang dapat
mendukung pengembangan ilmu pengetahuan dan penelitian di masa yang

akan datang.

Padang, 13 Scpigmbgr 2026

Rahmad Halim
2216030161

Vi



DAFTAR ISI

PERNYATAAN KEORISINILAN......cccitiiieeceetst e [
PERSUTUJUAN PEMBIMBING .......oooiiiiiice et i
PENGESAHAN TIM PENGUJI MUNAQASYAH.......ccccco e ii
ABSTRAK ...ttt ettt iv
KATA PENGANTAR ..ottt Y
DAFTAR ISI ..ottt e e e e e rare e e nnreeans vii
DAFTAR TABEL ...ttt e e X
DAFTAR GAMBAR........ci ittt Xi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
A, Latar Belakang ........coocveoiiiiiii e 1

B. Rumusan Masalah ............ccoeviiiiiieiiieseec e 15

C. Batasan Masalah............cccooiiiiiiiiiie e 16

D. Tujuan Penelitian ...........cccoiveiiiieiieie e 17

E. Manfaat Penelitian ..o 19

F. Sistematika PenUIISaN.........cccocviieiieiiiie e 19

BAB Il LANDASAN TEORI ...cooiiiiiiiic e 21
A, Grand TREOKMY ....cc.vciiiie et 21

B. JOD HOPPING ....oieiieiecec st 22

1. Pengertian JOb HOPPING ......cooiiiiiiiiiniiieeee s 22

2. Faktor-faktor yang mempengaruhi job hopping .........ccccccvvvenenn 26

3. Indikator Job HOPPING .....ccoooieiiiiececcceee e 28

C. Career Adaptability.........cooeiiiiiic e 30

1. Pengertian Career Adaptability.........cccooevereiiiiiiniiiice 30

2. Faktor- faktor yang mempengaruhi career adaptability.............. 31

3. Indikator Career Adaptability ..........ccccooovveiiiiiiiceccceee e 34

D TR T | APPSR 36

1. Pengertian Gril......ccocooiiiiiiiiesee e 36

2. Faktor-faktor yang mempengaruhi Grit...........ccccooceviveveiieiiinnnnnn 38

E. Islamic Workplace Spirituality..........ccccceviveieiiniieicce e 40

1. Pengertian Islamic Workplace Spirituality ...........ccccccoeveveieennenn, 40

vii



2. Faktor-faktor yang mempengaruhi Islamic Workplace Spirituality

...................................................................................................... 43

3. Indikator Islamic Workplace Spirituality ...........ccccoovnviiiiinennn. 45

F.  WOrK ENQAgEmMENT .......ccveiiieieiieie e 46
1. Pengertian Work Engagement ...........cccoovevveveenesieseesie e e, 46

2. Faktor-faktor yang mempengaruhi work engagement................. 48

3. Indikator Work ENgagement ............cocooevveieienenenene e, 49

G. Penelitian Terdahulu.............cooviiiiieii e 50
H. Hubungan Antar Variabel............cccooviieiiieie i 58
I, Kerangka BerfiKir.........ccooiiiiiiiiiic e 68
Jo HIPOTESIS .. s 68
BAB 11l METODEPENELITIAN ....ocoiiiii e 70
A. Jenis dan metode penelitian ............cccooveveeieii i 70
B. LoKasi PENElItIan ........ccovviiiiiiiiiccc e 70
C. Variabel penelitian ...........cocoiiiiiie s 71
D. Definisi Operasional Variabel..............cccooeviiiiiiiiiecccee e 72
E. Populasi dan Sampel Penelitian ...........c.ccceeviveiiiiiiiccecc e 73
F. SUMDEI DAtA....eiieiiiiieiice e s 75
G. Teknik Pengumpulan Data..........cccoceririiinininiieeee e 76
H. Teknik AnaliSis Data.........ccccovveriiiiiniiinisieieiese e 78
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot 86
A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian ...........ccccccovoviviiinniiiieieee 86
B. Deskripsi Data Penelitian ...........ccocooiiiiiiiniiiciee e 87
C. Deskripsi Variabel Penelitian............ccccooceiieiiiiiiieircc e 92
1. Deskripsi Variabel Career Adaptability...........ccccocviiiiiieiiennnnnn, 92

2. Deskripsi Variabel Grit..........ccoooiiiiiiiiiieee e, 93

3. Deskripsi Variabel Islamic Workplace Spirituality .................... 94

4. Deskripsi Variabel Job HOpPiNg........cccoovvevvieiieccceceece e 95

5. Deskripsi Variabel Work Engagement..........cccooveveiieieeiiecinennnnn 96

D. Hasil ANaliSis Data........cccoveiuerieriiiiiiiiiiisisieie e 96
1. Analisis Model Pengukuran (Outer Model).........cccccevvieinennene. 97

viii



2. Analisis Model Pengukuran (Inner Model) ........cccccevvvevvenenne. 106

E. Uji Hipotesis (BOOtStrapping) .......cccceeveeveeiieiiieiie e sie e esiee e 116
F.  Pembahnasan. ... 117
BAB V PENUTUP ..ottt 136
A, KESIMPUIAN L. 136
B. Implikasi Penelitian..........c.cccoeiiiiiiiiiiiic e 139
C. Keterbatasan Penelitian.........c.ccoooveviiiiiieieiie e 141
DL SAIAN ..o 142
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 144



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Hasil SUPAS 2025.........ccooeiiiieieeseseese et 2
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ... 51
Tabel 3.1 Definisi operasional variabel ... 71
Tabel 3.2 SKala HKEIt ......ccveeie e 77
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ......................... 86
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ..........cccccevvevieiiieniniinnens 87
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan Saat Ini ......... 88
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pengalaman Kerja Saat Ini ..... 89
Tabel 4.5 Karakteristik Berdasarkan Pengalaman Berpindah Kerja .................... 90
Tabel 4.6 Skor Career Adaptability (X1) ...cocoiiieiiiiiieiieeece e 91
Tabel 4.7 SKOT Gt (X2) .vveeeieieiee e 91
Tabel 4.8 Skor Islamic Workplace Spirituality..........ccccccoviveviiieiieircc e 92
Tabel 4.9 SKOr JOb HOPPING ..ocvoiiieece et 93
Tabel 4.10 SKkor Work ENQagement ........cccveieeiieeiiieiiie e 94
Tabel 4.11 Hasil Perhitungan Outer Loading Pertama ..........cccooceveieiencnnnnnne. 96
Tabel 4.12 Hasil Perhitungan Outer Loading Setelah Modifikasi ...................... 98
Tabel 4.13 Cross LOAdING ....coveiuiiiiiiesic et 100
Tabel 4.14 Nilai Average Variance Extracted ..........c.ccccvviiiiiiiiiiciie e, 101
Tabel 4.15 Nilai Composite Realibility ..., 103
Tabel 4.16 Nilai Cronbach’s AIPRa ...........ccccoecvveviiiieiiiiiiiiiesie e, 104
Tabel 4.17 Nilai R-SQUAIE ........cccoeiieiiece e 105
Tabel 4.18 Nilal F-SQUAIE .........ccoociiiiiiiiieee e 106
Tabel 4. 19 Nilai Q-SqUAre (Q%) ....ovvveeeeeeeeeeeeeeeseesesieeseesese s 108
Tabel 4.20 DIreCt EffECT .....covoiieiiiicecee e 109
Tabel 4.21 INdirect EffECt .......c.ooviiieiicieeee e 112
Tabel 4.22 Uji HIPOTESIS .....ceoiieieiieiiesie ettt 114



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.2 Kerangka Berpikir ..........ccccveveiviieieiciesiesesees e 67
Gambar 4.1 Outer MOdel PEITAMA ........eeeeeieeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeees 95
Gambar 4.2 Outer Model setelah dimOdifiKaSi ..........eeeeeeeeeeeiiiiiens 98

Gambar 4.3 Prosedur Analisis Mediasi

Xi



