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 الباب الرابع 
 الخاتمة

 الخلاصةأ. 
تتناول هذه الدراسة انتهاكات مبادئ الأدب اللغوي في تعليقات قناة يوتيوب إذاعة 
ثمانية المتعلقة بالبودكاست الخاص بأفكار بوتين بعنوان كيف يفكر بوتين | بودكاست فنجان،  

تعليقٍ    100مستعينةً بنظرية براون وليفنسون في إطار الدراسة التداولية. وبناءً على نتائج تحليل  
انتهاكاً للأدب اللغوي    28، تبينَّ وجود  2025حتى يوليو    2024الفترة الممتدة من أكتوبر  في  

 .تنقسم إل فئتين
الإيجابي   اللغوي  الأدب  انتهاكات  بلغت  الاستراتيجيات   25أولًا،  في  بتنوُّعٍ  حالةً 

( الاتهامات  )  9الفرعية، شملت  الإهانات  تلتها  هيمنة،  الأكثر  النمط  بوصفها   8حالات( 
حالات(، فالشكوى )حالة واحدة(، فالاعتراض )حالة واحدة(، وأخيراً   5حالات(، فالنقد )

(. ويكشف ارتفاع معدلات الاتهامات والإهانات عن ميلٍ واضحٍ لدى  التحقير )حالة واحدة
 . المتكلمين إل تجاهل احترام صورة المخاطَب الذاتية في فضاء التعليقات الرقمي

حالات، شملت الأوامر المباشرة )حالة    3ثانياً، بلغت انتهاكات الأدب اللغوي السلبي  
واحدة(، والتهديدات )حالة واحدة(، والطلبات الملُحَّة )حالة واحدة(. وعلى الرغم من قنلَّة 
عددها مقارنةً بانتهاكات الأدب الإيجابي، فإن وجودها يبُيننّ أن بعض المتكلمين يتجاوزون  

 . حدود حرية المخاطَب وخصوصيته أيضاً 
النمطَ الأكثر  اللغوي الإيجابي  انتهاكات الأدب  تُمثنّل  وعلى صعيد الدراسة بأسرها، 
والجدلي   السياسي  الطابع  ذات  الموضوعات  أن  إل  ذلك  ويُشير  التعليقات.  هذه  هيمنةً في 
الاتهامات  في  تتجلَّى  عاطفية  أفعالٍ  ردود  استثارة  إل  تميل  بارزة  عالمية  شخصيةٍ  كأفكار 

 .نقد الذي يتجاهل معايير الأدب اللغوي في الفضاء العام الرقميوالإهانات وال
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 الاقتراحات ب. 
مستوى    فعلى  إيرادها.  يمكن  عديدة  توصياتٌ  ثمة  الدراسة،  هذه  نتائج  على  وبناءً 

مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي، ولا سيما منصة يوتيوب، يُستحسن أن يتحلَّوا بمزيدٍ 
من الحكمة والأدب عند إبداء آرائهم في الفضاء العام الرقمي، خاصةً عند تناول الموضوعات 

ي والحساس. وعلى مستوى الباحثين اللاحقين، تظل هذه الدراسة محدودةً  ذات الطابع السياس
بتناول استراتيجيتَين للأدب اللغوي فحسب، هما ماء الوجه الإيجابي وماء الوجه السلبي، ولذا 
يُستحسن دراسة الاستراتيجيات الأربع دراسةً شاملة للحصول على صورةٍ أكثر اكتمالاً وشمولًا.  

البيانات وإطالة فترة  فضلاً عن ذلك، يم كن تطوير دراساتٍ مماثلة من خلال توسيع حجم 
)تويتر( وإنستغرام، بما يثُري الدراسات التداولية حول   Xالرصد، أو توظيف منصاتٍ أخرى كـ

 .الأدب اللغوي في العصر الرقمي
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