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ABSTRAK 

 

Muhammad Dhiyo (2211050050) Analisis Strategi Promosi melalui Media 

Sosial Instagram sebagai Upaya Meningkatkan Kunjungan di Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Pasaman. Skripsi. Program Studi Ilmu 

Perpustakaan dan Informasi Islam Fakultas Adab dan Humanioran Universitas 

Islam Negeri Imam Bonjol Padang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan strategi promosi melalui media 

sosial Instagram yang diterapkan oleh Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten 

Pasaman serta menganalisis faktor internal dan eksternal yang memengaruhi 

efektivitasnya berdasarkan analisis SWOT. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan metode studi kasus. Data diperoleh melalui wawancara, observasi, 

dan dokumentasi, kemudian dianalisis dengan bantuan perangkat lunak NVivo 12 

Pro. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi promosi yang diterapkan masih 

berfokus pada konten dokumentasi kegiatan dan belum terjadwal secara terstruktur 

dalam bentuk kalender konten. Kekuatan yang dimiliki berupa kreativitas pustakawan 

muda dan dukungan pimpinan, sementara kelemahan terletak pada keterbatasan 

anggaran dan kompetensi desain. Peluang terlihat dari tingginya penetrasi pengguna 

Instagram di kalangan muda, sedangkan ancaman datang dari persaingan konten 

dengan platform lain. Efektivitas promosi Instagram lebih ditentukan oleh kesiapan 

kapasitas internal pengelolaan akun dibandingkan besarnya peluang eksternal yang 

tersedia. 

 

 

Kata kunci: Strategi Promosi, Instagram, Analisis SWOT, Perpustakaan 

Daerah. 
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ABSTRACT 

 

Muhammad Dhiyo (2211050050) Analysis of Promotion Strategies via 

Instagram to Increase Visits to the Pasaman Regency Library and Archives Office. 

Undergraduate Thesis. Islamic Library and Information Science Study Program, 

Faculty of Adab and Humanities, State Islamic University (UIN) Imam Bonjol 

Padang. 

This study aims to describe the Instagram promotion strategy implemented by 

the Pasaman Regency Library and Archives Office and to analyze the internal and 

external factors affecting its effectiveness based on a SWOT analysis. This study uses 

a qualitative approach with a case study method. Data were obtained through 

interviews, observation, and documentation, then analyzed with the assistance of 

NVivo 12 Pro software. The results show that the promotion strategy implemented 

still focuses on activity documentation content and has not yet been structured into a 

content calendar. Strengths include the creativity of young librarians and leadership 

support, while weaknesses lie in limited budget and design competence. 

Opportunities are seen in the high penetration of Instagram users among young 

people, while threats come from content competition with other platforms. The 

effectiveness of Instagram promotion is determined more by the readiness of internal 

account management capacity than by the available external opportunities. 

 

 

Keywords: Promotion Strategy, Instagram, SWOT Analysis, Regional Library. 
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