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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Kepemimpinan Transformasional, Lingkungan
Kerja Islami terhadap Kinerja Karyawan dengan Kesiapan Perubahan sebagai
Variabel Moderasi pada Perumda Air Minum Kota Padang”. Disusun oleh Zahira
Azizah, NIM 2216030097, Program Studi Manajemen Bisnis Syariah, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang. Penelitian
ini dilatarbelakangi oleh adanya tuntutan perubahan dalam sistem organisasi dan pola
kerja sebagai dampak implementasi Permendagri No. 23 Tahun 2024 tentang
Organisasi dan Kepegawaian Perusahaan Umum Daerah Air Minum. Fenomena di
Perumda Air Minum Kota Padang menunjukkan bahwa masih terdapat karyawan yang
membutuhkan waktu untuk beradaptasi dengan perubahan pola kerja dan tugas,
sementara kinerja karyawan sebelumnya juga menunjukkan adanya perbedaan capaian
antarunit kerja serta permasalahan kehadiran. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh kepemimpinan transformasional dan lingkungan kerja Islami
terhadap kinerja karyawan serta menguji peran kesiapan perubahan dalam memoderasi
hubungan tersebut. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
survei. Populasi penelitian terdiri dari 271 karyawan tetap Perumda Air Minum Kota
Padang. Sampel penelitian berjumlah 73 responden yang ditentukan menggunakan
teknik non-probability sampling dengan metode purposive sampling, dengan kriteria
responden merupakan karyawan tetap. Jumlah sampel ditentukan berdasarkan rumus
Slovin dengan tingkat kesalahan 10%. Data dikumpulkan melalui kuesioner dengan
skala Likert dan dianalisis menggunakan Partial Least Squares Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan aplikasi SmartPLS 4. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kepemimpinan transformasional berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan. Lingkungan kerja Islami berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan. Kesiapan perubahan tidak memoderasi secara
positif dan signifikan pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap Kkinerja
karyawan. Kesiapan perubahan juga tidak memoderasi secara positif dan signifikan
pengaruh lingkungan kerja Islami terhadap kinerja karyawan. Implikasi dari hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa peningkatan kinerja karyawan dapat dilakukan
melalui penguatan kepemimpinan transformasional dan penciptaan lingkungan kerja
yang berlandaskan nilai-nilai Islami. Meskipun kesiapan perubahan tidak terbukti
memoderasi hubungan kepemimpinan transformasional dan lingkungan kerja Islami
terhadap kinerja karyawan, Upaya peningkatan kesiapan peruahan tetap dapat
dilakukan melalui komunikasi yang efektif agar karyawan lebih mampu beradaptasi.

Kata kunci: Kepemimpinan Transformasional, Lingkungan Kerja Islami, Kesiapan
Perubahan, Kinerja Karyawan
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