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ABSTRAK

PENGARUH ISLAMIC BRAND IMAGE DAN e-WOM
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK KAHF DENGAN
BRAND TRUST SEBAGAI VARIABEL MEDIASI PADA MAHASISWA
UIN 1B PADANG
Oleh :
Azzukri (2116030054)

Industri kosmetik halal di Indonesia terus berkembang seiring
meningkatnya kesadaran konsumen Muslim terhadap produk yang sesuai
dengan prinsip syariah. Dalam persaingan yang semakin ketat, Islamic Brand
Image, Electronic Word of Mouth (e-WOM), dan Brand Trust menjadi faktor
yang dapat memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh Islamic Brand Image dan e-WOM
terhadap keputusan pembelian produk Kahf dengan Brand Trust sebagai
variabel mediasi pada mahasiswa UIN Imam Bonjol Padang. Penelitian
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif kausal.
Sampel penelitian terdiri dari 100 mahasiswa laki-laki pengguna produk Kahf
yang dipilih melalui teknik purposive sampling. Data dikumpulkan
menggunakan kuesioner dan dianalisis dengan metode Structural Equation
Modeling-Partial Least Squares (SEM-PLS) melalui SmartPLS 3.0. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Islamic Brand Image berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian serta Brand Trust. e-WOM tidak
berpengaruh signifikan secara langsung terhadap keputusan pembelian, tetapi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Brand Trust. Selain itu, Brand
Trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian serta
mampu memediasi pengaruh Islamic Brand Image secara parsial dan e-WOM
secara penuh terhadap keputusan pembelian. Dengan demikian, peningkatan
citra merek Islami dan kepercayaan merek menjadi faktor penting dalam
mendorong keputusan pembelian produk Kahf.

Kata Kunci: Islamic Brand Image, Electronic Word of Mouth, Brand Trust,
Keputusan Pembelian, Kahf.



KATA PENGANTAR

Puji beserta syukur penulis ucapkan kehadirat Allah SWT, atas segala rahmat dan
hidayah-Nya yang telah dilimpahkan kepada penulis sehingga penulis dapat
menyelesasikan penyusunan skripsi ini. Selanjutnya shalawat besertakan salam
kepada Nabi Muhammad SAW yang telah menyampaikan ajaran Islam Kepada
umatnya sebagai landasan dalam menjalani kehidupan baik di Dunia maupun untuk
kehidupan di Akhirat kelak.

Setelah melalui proses perkuliahan yang panjang, langkah demi langkah penulis

jalani, sehingga penulisan karya ilmiah yang berjudul "Pengaruh Islamic Brand

Image Dan e-Wom Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kahf Dengan Brand

Trust Sebagai Variabel Mediasi Pada Mahasiswa UIN IB Padang" ini dapat

terselesaikan. Keberhasilan penulis dalam menyelesaikan penyusunan Skripsi ini,

tidak terlepas dari dukungan berbagai pihak. Oleh sebab itu, penulis ingin
mengucapkan Terima kasih banyak kepada :

1. Kedua orang tua penulis (Ronaldi dan Darmawati), orang tua yang sangat hebat
bagi penulis, yang selalu mencurahkan seluruh kekuatannya, baik untuk
kecukupan materi hingga rohani pada diri penulis, yang memberikan setiap
semangat dan dorongan agar penulis dapat menjalani dan menyelesaikan
pendidikan dengan sangat baik. Terima kasih penulis ucapkan atas setiap

perjuangan yang telah Ayah Ibu berikan serta Do'a yang selalu dicurahkan



vi

sehingga penulis sampai pada titik ini. Semoga kelak Penulis dapat
memberikan hasil yang terbaik untuk keluarga kita. Aamiin.

Terima kasih penulis ucapkan kepada semua saudara penulis (M. Ikhram,
Ammar Gazali, Indra Sahdan Daud, dan Zahira Ramadhani) yang telah
memberikan dukungan dan semanagat, baik berbentuk materi maupun Do’anya
kepada penulis dalam menjalani dan menyelesaikan pendidikan. Semoga Allah
SWT memberikan kesehatan dan keselamatan kepada kalian baik di Dunia
maupun di Akhirat kelak.

Terimaksih penulis ucapkankan kepada semua sanak saudara yang tidak bisa
penulis sebutkan satu persatu yang telah peduli kepada penulis dalam
menjalani pendidikan ini.

Ibu Dr. Hj. Martin Kustati, M.Pd selaku Rektor Universitas [slam Negeri Imam
Bonjol Padang.

Bapak Prof. Dr. H. Testru Hendra, M.Ag selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam Negeri Imam Bonjol Padang.

Ibu Hesti Maria Putri, M.M selaku ketua Prodi Manajemen Bisnis Syariah.
Ibu Helmalia, SE. MM selaku Dosen Pembimbing I dan Ibu Mayang Larasati,
M.M. selaku Dosen Pembimbing II yang telah meluangkan waktu untuk
memberikan Arahan, masukan, dorongan bantuan serta petunjuk kepada
penulis hingga skripsi ini dapat diselesaikan.

Ibu Dr. Nora Zulfianti, SS, M.M selaku Ketua dan penguji I, Bapak Rangga
Wisanggara, MM selaku penguji Il yanga telah memberikan kritik serta saran

dalam proses penyusunan skripsi ini.



10.

11.

12.

vil

Kepada Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri
Imam Bonjol Padang yang telah memberikan Ilmu yang bermanfaat bagi
penulis selama menjalani pendidikan.

Kepada Seluruh teman-teman dan sahabat penulis yang telah membantu dan
berjuang bersama-sama dari awal perkuliahan sampai pada saat ini. Terima
kasih atas waktu, support serta kebaikan yang diberikan pada penulis selama
ini.

Kepada Pihak-pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah
membantu dalam proses penyusunan skripsi ini. Semoga Allah melimpahkan
Rahmat dan Hidayah serta membalas kebaikan kita semua.

Terakhir, Terima kasih kepada diri sendiri yang telah mampu bertahan hingga
saat ini, Terima kasih telah berjuang melewati lika-liku jalan yang panjang
sehingga dapat mencapai titik ini. Akhir kata, penulis berharap semoga
penulisan skripsi ini dapat bermanfaat untuk kepentingan penelitian dan ilmu

pengetahuan dimasa yang akan datang sesuai dengan fungsinya.

Padang, 6 September 2026

A

Azzukri
2116030054



viil

DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN KEORISINALITASAN ....ccovteseienesssnnessessnsossens i
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING .....cccoceereinsnresesssanossasssasossasssases ii
HALAMAN PENGESAHAN TIM PENGUJUAN MUNAQASAH................. iii
ABSTRAK cucueitirnineisinsaissensenssisssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass iv
KATA PENGANTAR.......ccevrrecreececnees v
DAFTAR ISLuucuiiiiiiisinsriiensnicssenssnsncssissssssessssssssssssssessessssssssssssssssssssssssassssssss viii
DAFTAR TABEL .........couveevurcvercuennnee. xiii
DAFTAR GAMBAR............covevverruenunene xiiii
BAB I PENDAHULUAN.....ccociiviinuinseisenssnssanssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssasssssses 1
A, Latar BelaKang.........cooouiiiiiiieiiieceecee et 1
B.  Rumusan Masalah............cooooiiiiiiiiieee 10
C.  Batasan Penelitian.........occoooiiiiiiiiriiniiieeieecee e 10
D.  Tujuan Penelitian...........ccceecieiiiieiiieiiieeieeiie ettt et e ens 10
E.  Manfaat Penelitian.........ccccooiiiiiiiiiiiiniiiieee e 11
F.  Sistematika PenuliSan...........cccceriiiiiiiiiiiiieiieieee et 12
BAB II LANDASAN TEORI 14
A.  Consumer Behavior Theory (Teori Perilaku Konsumen)...........c.ccccoceenneenne 14
B.  Keputusan Pembelian ............cccvieiiiiiiiiiiiieeeeee e 16

1.  Pengertian Keputusan Pembelian............cccccooovveeiiiiniiieciiiece e 16

2. Faktor-faktor Keputusan Pembelian.............ccccooviieeiiiiniiiicieeeeceees 17

3. Indikator Keputusan Pembelian ............cccceeviieeiiienciiecieecee e 19



X

C.  Islamic Brand IMAQe .................cccoueevoueieiciieiiieeiee e eeeesee e n 20
1. Pengertian Islamic Brand Image ..................cccoveveeeeeceeencieeniieeeieeennennn 20
2. Faktor-faktor Islamic Brand Image.................cccocovveeeuieevcueencieeneeeeneeenns 21
3. Indikator Islamic Brand IMage.................cccccoveeueecveseeecrienieeieeneeeseenens 24
D.  Electronic Word of Mouth (€-WOM) ......ccceocuieriieiiienieeiiienie e 25
1. Pengertian - WOM.......cccoiiiiiiiiiieieeie ettt e 25
2. Faktor yang Mempengaruhi e-WOM ...........ccccooviiiviieniieniienieeieeeee e 25
3. Indikator €-WOM .......ccciiiiiiiiiiieieee e e 26
E.  Brand TIUSE ..cc.oooiiiiiiiiieee et st 27
1. Pengertian Brand TrUST...........c.coceeieeeiieeiieieeeie et 27
2. Faktor-Faktor Brand TrUST............ccccovoeevoiiiiiiiniieieseeeeee e 28
3. Indokator Brand Trust.........ccoceeririenirnienieneeiesteieeeseee e 29
F.  Penelitian Terdahulu..........cccooooiiiiiiiiniieeee e 30
G. Hubungan Antar Variabel............ccccooiiiiiiiniiniiiiicececceeee 34
| P & 1o T0) (1] TSR 46
L. Kerangka BerfiKir ........ccooviiiiiiiiiiiie et 46
BAB III1 METODE PENELITIAN 48
A.  Jenis dan Pendekatan Penelitian .............ccccoiiiiiiiiiiiiiniicee 48
B.  Lokasi Penelitian .........cccooiiiiiiiiiiiiicecee e 49
C.  Variabel Penelitian ..........ccoceviiiiriiniiiieiesecee e 50
1. Variabel penelitian.........cccoccvieruiiiiieenieiiierie et 50

2. Defenisi Operasional Variabel............ccccoeieeiiiiniiiiiienieeieciecie e 50



D.  Populasi dan Sampel.........cccoeviiiiiieiiiiiiieie e 52
E.  Jenis dan Sumber Data ..........cccooieviiiiiiniiiiiiieeeee e 54
L. Data PriMET...ceeciieiiieiieiie ettt ettt ettt e ve et eesbeesseeenbeeaeeesseenees 54
2. Data SEKUNAET ......ccueeiiiieiiiiecieeeeee e 55
F.  Instrumen Penelitian .........ccccoooivieiiiiiniiiiiienicieceseeeeeeeee e 55
G.  Teknik Pengumpulan Data ..........ccccooiiviiiiniiniiiiececececeee 56
H.  Teknik Analisis Data .........cccoooiiiiiiiiiiieiece e 57
1. Analisis DesKIiptif.........coociiiiiiiieiicciee e e 57
2. Analisis Scructural Equation Modeling .................cccccccocueveevencucnecnucnnne. 57
3. Uji Hipotesis (BOOStraping)........cceevueerueeniieriieenienieeniie et 64
4. UJEMEIAST ittt 64
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 66
A.  Gambaran Umum Objek Penelitian ............coceeveeviriiniininicneencnicnceeees 66
B.  Hasil Analisi Data Penelitian............ccooceeiiiiiiiiniiiieieeccieeeee e 67
C.  Analisis DeSKIiptif........coooiiiiiiiiiiiie e 73
1. Variabel Islamic Brand IMAge.................cccooeevueeeeuieeieieeiieeecieeeieeeeveeenns 73
2. Variabel @-WOM ........coiiiiiii e 74
3. Variabel Brand TrUSE ........c.c.oooeiiiiiiiiiiiiieet et 76
4.  Variabel Keputusan Pembelian............ccccceovvieeiiieniiieeiieeiie e 77
D, Ui Inferensial ........c.coooiiiiiiiieiiieciie ettt e e 78
1. Uji Outher Model (Model Pengukuran)............ccccceevvuiienvieeniieenieeeeeens 79

2o IRRCE MO ... e e e e 89



xi

3. Signifikansi (Pengujian Hipotesis) .......ccccovveecrienieriieenieeieenie e 94
I & §]001 73 SRS 100
E.  Hasil dan Pembahasan ..............ccccovieiiiiiiiiiiiiineceeeceeeee e 102
F.  Implikasi Penelitian ...........ccoocieniiiiiiiniiiiieiceeee e 115
L. ImpPliKaSs TEOTIHIS ...eeetieriieeiieeiie ettt e ees 115
2. Implikasi PraktiS........ccoooiiiiiiiiieiieeiieie ettt 116
BAB V PENUTUP.......ccovveevurcurcuecnncee 117
A, KeSIMPUIAN ..ottt 117
B, Saran ..o s 118
DAFTAR PUSTAKA ....uuoiitiinininsnicsnisenssecssisssssnsssissesssesssssssssssssssssssssssssssns 120
LAMPIRAN....coiiitiitisuicssissesssisssissssssnsssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssns 131




