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ABSTRAK 

PENGARUH ISLAMIC BRAND IMAGE DAN e-WOM 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK KAHF DENGAN 

BRAND TRUST SEBAGAI VARIABEL MEDIASI PADA MAHASISWA 

UIN IB PADANG 

Oleh :  

Azzukri (2116030054) 

 

      Industri kosmetik halal di Indonesia terus berkembang seiring 

meningkatnya kesadaran konsumen Muslim terhadap produk yang sesuai 

dengan prinsip syariah. Dalam persaingan yang semakin ketat, Islamic Brand 

Image, Electronic Word of Mouth (e-WOM), dan Brand Trust menjadi faktor 

yang dapat memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pengaruh Islamic Brand Image dan e-WOM 

terhadap keputusan pembelian produk Kahf dengan Brand Trust sebagai 

variabel mediasi pada mahasiswa UIN Imam Bonjol Padang. Penelitian 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif kausal. 

Sampel penelitian terdiri dari 100 mahasiswa laki-laki pengguna produk Kahf 

yang dipilih melalui teknik purposive sampling. Data dikumpulkan 

menggunakan kuesioner dan dianalisis dengan metode Structural Equation 

Modeling-Partial Least Squares (SEM-PLS) melalui SmartPLS 3.0. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Islamic Brand Image berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian serta Brand Trust. e-WOM tidak 

berpengaruh signifikan secara langsung terhadap keputusan pembelian, tetapi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Brand Trust. Selain itu, Brand 

Trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian serta 

mampu memediasi pengaruh Islamic Brand Image secara parsial dan e-WOM 

secara penuh terhadap keputusan pembelian. Dengan demikian, peningkatan 

citra merek Islami dan kepercayaan merek menjadi faktor penting dalam 

mendorong keputusan pembelian produk Kahf. 

Kata Kunci: Islamic Brand Image, Electronic Word of Mouth, Brand Trust, 

Keputusan Pembelian, Kahf. 
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