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BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Persepsi Bagi Hasil dan Religiusitas
terhadap Loyalitas Nasabah Bank Syariah Indonesia KCP Muko-Muko dengan
Mediasi Kepercayaan Nasabah”, bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi
bagi hasil dan religiusitas terhadap loyalitas nasabah, baik secara langsung
maupun melalui kepercayaan nasabah sebagai variabel mediasi. Dengan
menggunakan sampel sebanyak 85 responden nasabah aktif BSI KCP Muko-
Muko, hasil pengujian hipotesis melalui analisis SEM-PLS menggunakan

SmartPLS 3.0 menunjukkan temuan sebagai berikut:

1. Persepsi bagi hasil tidak berpengaruh signifikan secara langsung terhadap
loyalitas nasabah BSI KCP Muko-Muko, sehingga H1 ditolak. Hal ini
menunjukkan bahwa persepsi nasabah yang sudah baik terhadap sistem bagi
hasil belum cukup untuk secara langsung mendorong loyalitas.

2. Persepsi bagi hasil terbukti memiliki pengaruh dan signifikan terhadap loyal-
itas nasabah apabila melalui kepercayaan nasabah sebagai variabel mediasi.
Temuan ini menegaskan bahwa kepercayaan nasabah berperan penuh sebagai
jembatan yang menghubungkan persepsi bagi hasil dengan loyalitas, se-
hingga nasabah perlu terlebih dahulu meyakini kewajaran dan keamanan sis-
tem bagi hasil sebelum persepsi tersebut dapat mendorong kesetiaan mereka.

3. Religiusitas memiliki pengaruh dan signifikan terhadap loyalitas nasabah BSI



106

KCP Muko-Muko secara langsung. Hal ini menunjukkan bahwa semakin
tinggi tingkat religiusitas nasabah, semakin besar pula kecenderungan mereka
untuk tetap setia menggunakan layanan bank syariah sebagai wujud
pengamalan nilai-nilai keislaman, tanpa perlu didahului oleh proses
pertimbangan lain.

. Religiusitas tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas
nasabah apabila melalui kepercayaan nasabah sebagai variabel mediasi. Hal
ini mengindikasikan bahwa dorongan loyalitas yang bersumber dari religi-
usitas bersifat langsung dan tidak memerlukan proses pembentukan ke-
percayaan terlebih dahulu, berbeda dengan pola pengaruh persepsi bagi hasil.
. Persepsi bagi hasil terbukti memiliki pengaruh dan signifikan terhadap ke-
percayaan nasabah BSI KCP Muko-Muko. Temuan ini menunjukkan bahwa
semakin baik persepsi nasabah terhadap keadilan dan transparansi sistem bagi
hasil yang diterapkan, semakin tinggi pula tingkat kepercayaan yang mereka
berikan kepada bank.

. Religiusitas juga terbukti memiliki pengaruh dan signifikan terhadap
kepercayaan nasabah BSI KCP Muko-Muko. Hal ini menunjukkan bahwa
nasabah dengan tingkat religiusitas yang tinggi cenderung lebih mudah
memberikan kepercayaan kepada bank syariah, karena bank tersebut
dipandang selaras dengan nilai-nilai keislaman yang mereka yakini.

. Kepercayaan nasabah terbukti memiliki pengaruh dan signifikan terhadap
loyalitas nasabah BSI KCP Muko-Muko, bahkan menjadi variabel dengan

pengaruh langsung paling besar di antara seluruh variabel yang diteliti.
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Temuan ini menegaskan pentingnya kepercayaan nasabah terhadap bank,
yang menjadi faktor kunci dalam mendorong kesetiaan nasabah untuk terus

menggunakan layanan BSI KCP Muko-Muko.

B. Keterbatasan

Terdapat sejumlah keterbatasan atau kekurangan dalam penelitian ini
antara lain sebagai berikut:

1. Generalisasi Terbatas : Penelitian ini hanya mewakili loyalitas nasabah pada
Bank Syariah Indonesia KCP Muko-Muko, Kecamatan Ipuh, Kabupaten
Mukomuko, sehingga sulit untuk menggeneralisasikan hasilnya ke populasi
nasabah bank syariah yang lebih luas atau geografis lainnya.

2. Keterbatasan Metode Penelitian : Penelitian ini memiliki keterbatasan dalam
metode yang digunakan, seperti ukuran sampel yang ditentukan melalui
estimasi (bukan dari data populasi aktual) serta penyebaran kuesioner secara
daring melalui Google Form yang tidak sepenuhnya representatif bagi seluruh
kelompok usia nasabah.

3. Keterbatasan Variabel : Penelitian ini tidak mempertimbangkan semua faktor
yang dapat memengaruhi loyalitas nasabah, seperti kualitas layanan,
kepuasan nasabah, maupun reputasi bank, sehingga masih diperlukan
pertimbangan variabel lain pada penelitian berikutnya.

4. Keterbatasan Waktu dan Sumber Daya : Keterbatasan waktu dan sumber daya
yang membatasi kemampuan peneliti untuk mendapatkan gambaran yang
lebih komprehensif tentang faktor-faktor yang memengaruhi loyalitas

nasabah Bank Syariah Indonesia KCP Muko-Muko.
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C. Saran

1. Bagi Perusahaan

Mengingat kepercayaan nasabah terbukti menjadi variabel dengan
pengaruh paling dominan sekaligus mediator penuh antara persepsi bagi hasil
dan loyalitas nasabah, pihak bank disarankan untuk terus meningkatkan trans-
paransi informasi mengenai nisbah dan mekanisme bagi hasil, serta menjaga
konsistensi pelayanan yang amanah guna memperkuat kepercayaan nasabah
secara berkelanjutan. Selain itu, mengingat religiusitas terbukti mendorong
loyalitas secara langsung, pihak bank juga disarankan untuk memperkuat
strategi pemasaran dan edukasi produk yang menonjolkan nilai-nilai kepatu-
han syariah, mengingat mayoritas penduduk Kabupaten Mukomuko be-
ragama Islam.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini hanya menguji tiga variabel dalam menjelaskan loyalitas
nasabah, sehingga peneliti selanjutnya disarankan untuk mengembangkan
model penelitian dengan menambahkan variabel lain yang relevan, seperti
kualitas layanan, kepuasan nasabah, atau reputasi bank, agar diperoleh gam-
baran yang lebih komprehensif mengenai faktor-faktor yang memengaruhi
loyalitas nasabah bank syariah. Selain itu, penelitian selanjutnya juga dis-
arankan untuk memperluas objek penelitian pada kantor cabang atau wilayah
BSI lainnya, sehingga hasil penelitian dapat dibandingkan dan digeneralisasi-

kan pada konteks yang lebih luas.
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