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ABSTRAK 

Ikan Bilih merupakan salah satu produk pangan lokal khas Danau Singkarak yang 

memiliki nilai ekonomi bagi masyarakat sekitar. Namun, niat pembelian kembali 

konsumen belum sepenuhnya konsisten, sehingga diperlukan kajian mengenai 

faktor yang dapat memengaruhi keputusan konsumen untuk melakukan pembelian 

kembali. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Keunikan Produk 

dan Rantai Pasok Halal terhadap Niat Pembelian Kembali dengan Kepuasan 

Pelanggan sebagai variabel mediasi pada konsumen Ikan Bilih di Danau Singkarak. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui 

penyebaran kuesioner kepada konsumen yang pernah membeli Ikan Bilih di Danau 

Singkarak. Data dianalisis menggunakan metode Partial Least Squares-Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan software SmartPLS 3.0. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Keunikan Produk dan Rantai Pasok Halal 

berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap Niat Pembelian Kembali. 

Sementara itu, Keunikan Produk dan Rantai Pasok Halal berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. Kepuasan Pelanggan juga berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Niat Pembelian Kembali. Selain itu, Kepuasan 

Pelanggan mampu memediasi pengaruh Keunikan Produk dan Rantai Pasok Halal 

terhadap Niat Pembelian Kembali. Temuan ini menunjukkan bahwa Keunikan 

Produk dan Rantai Pasok Halal belum mampu mendorong Niat Pembelian Kembali 

secara langsung, tetapi dapat meningkatkan Niat Pembelian Kembali melalui 

Kepuasan Pelanggan. Model penelitian mampu menjelaskan 60,0% variasi Niat 

Pembelian Kembali dan 58,4% variasi Kepuasan Pelanggan. 

 

Kata Kunci: Keunikan Produk, Rantai Pasok Halal, Kepuasan Pelanggan, 

Niat Pembelian Kembali, Ikan Bilih. 
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MOTO 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

 

(QS. Al-Baqarah: 286) 

 

“Orang lain nggak akan bisa paham strunggle dan masa sulitnya kita, yang 

mereka ingin tahu, hanya bagian success stories-nya. Berjuanglah untuk diri 

sendiri, walaupun nggak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita dimasa depan 

akan sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini. Tetap berjuang 

yaa.” 

 

(Fardiyandi) 
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