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ABSTRAK

Ikan Bilih merupakan salah satu produk pangan lokal khas Danau Singkarak yang
memiliki nilai ekonomi bagi masyarakat sekitar. Namun, niat pembelian kembali
konsumen belum sepenuhnya konsisten, sehingga diperlukan kajian mengenai
faktor yang dapat memengaruhi keputusan konsumen untuk melakukan pembelian
kembali. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Keunikan Produk
dan Rantai Pasok Halal terhadap Niat Pembelian Kembali dengan Kepuasan
Pelanggan sebagai variabel mediasi pada konsumen Ikan Bilih di Danau Singkarak.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui
penyebaran kuesioner kepada konsumen yang pernah membeli Ikan Bilih di Danau
Singkarak. Data dianalisis menggunakan metode Partial Least Squares-Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan software SmartPLS 3.0. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Keunikan Produk dan Rantai Pasok Halal
berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap Niat Pembelian Kembali.
Sementara itu, Keunikan Produk dan Rantai Pasok Halal berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. Kepuasan Pelanggan juga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Niat Pembelian Kembali. Selain itu, Kepuasan
Pelanggan mampu memediasi pengaruh Keunikan Produk dan Rantai Pasok Halal
terhadap Niat Pembelian Kembali. Temuan ini menunjukkan bahwa Keunikan
Produk dan Rantai Pasok Halal belum mampu mendorong Niat Pembelian Kembali
secara langsung, tetapi dapat meningkatkan Niat Pembelian Kembali melalui
Kepuasan Pelanggan. Model penelitian mampu menjelaskan 60,0% variasi Niat
Pembelian Kembali dan 58,4% variasi Kepuasan Pelanggan.

Kata Kunci: Keunikan Produk, Rantai Pasok Halal, Kepuasan Pelanggan,
Niat Pembelian Kembali, Ikan Bilih.



MOTO

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya”

(QS. Al-Baqgarah: 286)

“Orang lain nggak akan bisa paham strunggle dan masa sulitnya kita, yang
mereka ingin tahu, hanya bagian success stories-nya. Berjuanglah untuk diri
sendiri, walaupun nggak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita dimasa depan

akan sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini. Tetap berjuang
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yaa.

(Fardiyandi)



KATA PENGANTAR
= EET A .
A o —3

Allhamdulillahirabbil’alamin, segala puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat
Allah SWT atas limpahan rahmat, nikmat, dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Keunikan Produk dan Rantai
Pasok Halal terhadap Niat Pembelian Kembali yang Dimediasi oleh Kepuasan
Pelanggan pada Pembelian Ikan Bilih di Danau Singkarak.” Shalawat beserta
salam senantiasa tercurahkan pahalanya buat pemuda padang pasir yang gagah
berani yang ber Ayah kepada Abdullah dan ber Ibu kepada Aminah yakninya Nabi
Besar Muhammad SAW yang telah membawa umat manusia menuju jalan yang
penuh ilmu dan kebaikan.Penyusunan skripsi ini merupakan perjalanan yang penuh
dengan proses, perjuangan, dan pembelajaran. Berkat pertolongan Allah SWT serta
doa, dukungan, dan bantuan dari berbagai pihak, skripsi ini akhirnya dapat
diselesaikan. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana Ekonomi (S.E.) pada Program Studi Manajemen Bisnis Syariah, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang.Penulis
menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki kekurangan. Oleh karena itu, kritik
dan saran yang membangun sangat penulis harapkan. Semoga skripsi ini dapat
memberikan manfaat dan menambah wawasan bagi pembaca, khususnya mengenai
keunikan produk, rantai pasok halal, kepuasan pelanggan, dan niat pembelian
kembali pada produk Ikan Bilih di Danau Singkarak.

Pada kesempatan ini, penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-
besarnya kepada semua pihak yang telah memberikan bantuan, dukungan, doa, dan
motivasi dalam proses penyelesaian skripsi ini, yakni kepada:

1. Ayahanda tercinta, almarhum Nadirman. Sosok yang kini tidak lagi dapat
penulis temui, tidak lagi dapat penulis dengar suaranya, dan tidak dapat
menyaksikan secara langsung setiap langkah yang penulis perjuangkan.
Namun, kepergian Ayah tidak pernah menghapus cinta, kasih sayang, dan
kenangan yang Ayah tinggalkan. Nasihat, keteguhan, serta nilai-nilai

kehidupan yang Ayah tanamkan akan selalu hidup dalam hati dan menjadi
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kekuatan penulis dalam menjalani setiap langkah kehidupan. Di setiap
pencapaian yang penulis raih, selalu terselip nama Ayah dan do’a yang
penulis panjatkan dalam diam. Andai Ayah masih berada di sini, mungkin
penulis hanya ingin berkata, “Ayah, akhirnya anakmu sampai di titik ini.”
Semoga Allah SWT menempatkan ayah di tempat terbaik di sisi-Nya, di
surga yang penuh kedamaian dan cahaya. Terimakasih untuk segalanya,
ayah. Doa peneliti tak pernah putus untukmu.

. Ibunda tersayang, Rismanila. Bidadari dunia peneliti yang selalu hadir dalam
setiap do’a dan perjuangan. Terima kasih atas segala kasih sayang,
pengorbanan, air mata, dan do’a tulus yang menjadi kekuatan terbesar dalam
hidup penulis. Ibu adalah pelita di saat gelap, tempat pulang ketika lelah, dan
alasan penulis untuk terus bertahan. Semoga Allah SWT selalu melimpahkan
kesehatan, umur panjang, dan kebahagiaan untuk Ibu.

. Ayah sambung tersayang, terima kasih atas kasih sayang, perhatian,
dukungan, dan kebaikan yang telah Ayah berikan selama ini. Meskipun tidak
hadir sejak awal kehidupan penulis, kehadiran Ayah tetap menjadi bagian
berarti dalam perjalanan hingga penulis sampai di titik ini.

. Ibu Prof. Dr. Martin Kustati, M.Pd selaku Rektor UIN Imam Bonjol Padang
beserta jajarannya.

. Bapak Dr. Testru Hendra, M.Ag selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Imam Bonjol Padang.

. Ketua Prodi Manajemen Bisnis Syariah Ibu Hesti Maria, SS, M.M dan

Sekretaris Jurusan.

. Ibu Prof. Dr. Rozalinda, M.Ag. selaku Dosen Pembimbing I dan Ibu
Helmalia, S.E M.M selaku Dosen Pembimbing II yang telah meluangkan
banyak waktu, memberikan masukan, arahan, dorongan, bimbingan, bantuan
dan petunjuk yang sangat bermamfaat kepada penulis hingga selesainya
skripsi ini.

. Bapak Romi Iskandar, S.E, M.M selaku Dosen Penguji I dan Ibu Faznil
Husna S. Rasyad, MBA dan Riandy Mardhika Adif, M.M selaku dosen
penguji II yang telah memberikan kritik dan saran demi kesempurnaan

skripsi ini.
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Adik tercinta, Safral Mahdi dan Khairan Alfatih, terimakasih telah menjadi
sumber kebahagiaann dan semangat dalam setiap langkah penulis. Dik,
hiduplah lebih baik dari kakakmu. Teruslah berjuang dan jadilah pribadi
yang selalu membawa kebanggaan bagi keluarga.

Teruntuk sahabat (Anisa Fitri, Sovia Aprilia Siswanto, Dia Fitri) terima kasih
telah hadir dalam setiap cerita, tawa, tangis, dan perjuangan. Terima kasih
telah menjadi tempat berbagi saat lelah dan penguat saat ingin menyerah.
Empat tahun mungkin akan menjadi kenangan, tetapi semua cerita dan
kebersamaan akan selalu penulis simpan di hati. Meski nantinya langkah kita
berbeda, semoga kita tetap menjadi bagian dari cerita satu sama lain. Terima
kasih telah menjadi rumah di salah satu fase terpenting dalam hidup penulis.
Untuk sahabat tercinta, Imalatul Khaira. Terima kasih untuk empat tahun
yang telah menemani setiap fase perjalanan ini. Terima kasih telah hadir,
bukan hanya dalam kebahagiaan, tetapi juga saat penulis merasa lelah, ragu,
dan hampir menyerah. Terima kasih telah menjadi tempat bercerita, berbagi
keluh kesah, serta memberikan semangat di setiap proses yang dilalui.
Semoga segala kebaikan, ketulusan, dan dukungan yang telah diberikan
mendapat balasan terbaik dari Allah SWT serta keberkahan dalam setiap

langkah perjalanan kita.

. Teruntuk anak kos (Tara, Nami, Dila) terima kasih telah menjadi keluarga

kecil selama jauh dari rumah. Terima kasih untuk setiap cerita, tawa, keluh
kesah, dan kebersamaan yang menemani hari-hari penulis. Semoga semua
kenangan ini selalu menjadi bagian indah yang kita ingat, meski kelak jalan
kita membawa kita ke tempat yang berbeda.

Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah
membantu dalam penyusunan skipsi ini. Semoga allah SWT melimpahkan
rahmat dan Karunianya serta membalas kebaikan kita semua.

Last but not last, anak perempuan pertama dan harapan otang tuanya, Maria
dengan lima huruf nama itu. Ya, diri saya sendiri. Apresiasi sebesar-besarnya
untuk diri sendiri yang telah diam-diam berjuang tanpa henti. Terima kasih
telah bekerja keras dan bertahan sejauh ini. Untuk setiap malam yang

dihabiskan dalam kelelahan, setiap pagi yang disambut dengan kekhwatiran,
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namun tetap dijalani dan berhasil dilalui. Terima kasih kepada hati yang tetap
ikhlas, meski banyak hal yang terjadi diluar prediksi. Terima kasih kepada
jiwa yang tetap kuat, meski berkali-kali hampir menyerah karena kondisi.
Teruslah belajar dan menyukuri nikmat yang tuhan berikan. Tetap semangat
untuk terus berusaha, berbahagialah dimanapun kamu berada. Penulis
berdo’a langkah kecilmu selalu diperkuat, dikelilingi orang-orang baik dan

hebat, serta mimpimu satu-persatu akan terjawab. Aamiin.

Padang, 25 Agustus 2026
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