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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti 

mengenai “Pengaruh Persepsi Kemudahan, Keamanan, dan Kepercayaan 

Terhadap Niat Menabung Tabungan Qurban Byond by BSI di Kota Padang” 

dapat disimpulkan bahwa: 

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi kemudahan (X1) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat menabung (Y) 

Tabungan Qurban Byond by BSI di Kota Padang. Hal ini menunjukkan 

bahwa semakin baik persepsi masyarakat terhadap kemudahan 

penggunaan Byond by BSI, maka semakin tinggi pula niat masyarakat 

untuk menggunakan Tabungan Qurban melalui aplikasi tersebut. 

2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi keamanan (X2) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat menabung (Y) 

Tabungan Qurban Byond by BSI di Kota Padang. Hal ini menunjukkan 

bahwa semakin baik persepsi masyarakat terhadap keamanan Byond by 

BSI, maka semakin tinggi pula niat masyarakat untuk menggunakan 

Tabungan Qurban melalui aplikasi tersebut.  

3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi kepercayaan (X3) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat menabung (Y) 

Tabungan Qurban Byond by BSI di Kota Padang. Hal ini menunjukkan 

bahwa semakin tinggi kepercayaan masyarakat terhadap Bank Syariah 
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Indonesia dan Byond by BSI, maka semakin tinggi pula niat masyarakat 

untuk menggunakan Tabungan Qurban melalui Byond by BSI.  

B. Keterbatasan 

Berdasarkan proses dan hasil penelitian yang telah dilakukan, 

penelitian ini masih memiliki beberapa keterbatasan yang perlu 

diperhatikan, yaitu sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya menguji tiga variabel independen, yaitu persepsi 

kemudahan, persepsi keamanan, dan persepsi kepercayaan, yang secara 

bersama-sama hanya mampu menjelaskan niat menabung sebesar 

61,4%, sedangkan 38,6% sisanya dijelaskan oleh faktor lain di luar 

model yang belum diteliti. Selain itu, penelitian ini hanya dilakukan di 

Kota Padang dengan responden yang dibatasi pada pengguna Byond by 

BSI yang belum menggunakan Tabungan Qurban, sehingga hasilnya 

belum tentu dapat digeneralisasikan pada wilayah lain maupun 

karakteristik responden yang berbeda. 

2. Data penelitian ini diperoleh melalui kuesioner yang bersifat self-

report, sehingga hanya mengukur persepsi masyarakat dan belum dapat 

menggambarkan pengalaman nyata pengguna terhadap aspek 

kemudahan, keamanan, dan kepercayaan dalam bertransaksi 

menggunakan Byond by BSI secara aktual, seperti insiden keamanan 

atau kendala teknis yang mungkin dialami di lapangan. 

3. Niat menabung yang diukur dalam penelitian ini bersifat hipotetis, 

karena responden merupakan pengguna Byond by BSI yang belum 
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menggunakan fitur Tabungan Qurban, sehingga belum dapat 

memastikan apakah niat tersebut akan benar-benar terealisasi menjadi 

perilaku menabung yang sesungguhnya di kemudian hari. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan yang telah 

diperoleh, maka dapat diberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini dapat dijadikan sebagai 

referensi dalam melakukan penelitian yang berkaitan dengan niat 

menabung pada layanan perbankan digital syariah. Peneliti selanjutnya 

diharapkan dapat menambahkan atau menggunakan variabel 

independen lain yang dapat memengaruhi niat menabung, mengingat 

masih terdapat faktor lain di luar persepsi kemudahan, persepsi 

keamanan, dan persepsi kepercayaan yang belum diteliti dalam 

penelitian ini. Selain itu, penelitian selanjutnya dapat memperluas 

cakupan wilayah dan karakteristik responden agar hasil penelitian dapat 

memberikan gambaran yang lebih luas mengenai faktor-faktor yang 

memengaruhi niat masyarakat dalam menggunakan produk Tabungan 

Qurban berbasis digital. 

 

 

2. Bagi Bank Syariah Indonesia 
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Bagi Bank Syariah Indonesia, hasil penelitian ini diharapkan 

dapat menjadi bahan pertimbangan dalam meningkatkan layanan 

Tabungan Qurban melalui Byond by BSI. BSI perlu mempertahankan 

dan meningkatkan kemuda han penggunaan aplikasi agar masyarakat 

dapat mempelajari, memahami, dan mengoperasikan fitur Tabungan 

Qurban dengan lebih mudah. Selain itu, aspek keamanan juga perlu 

terus diperhatikan melalui perlindungan data pribadi dan keamanan 

transaksi agar masyarakat semakin merasa aman dalam menggunakan 

layanan tersebut. BSI juga diharapkan dapat mempertahankan 

kepercayaan masyarakat dengan memberikan layanan yang dapat 

diandalkan, transparan, dan mampu memenuhi kebutuhan pengguna. 

3. Bagi Pengguna/Masyarakat 

Bagi pengguna atau masyarakat Kota Padang, hasil penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan pemahaman mengenai pentingnya 

mempertimbangkan kemudahan, keamanan, dan kepercayaan dalam 

menggunakan layanan perbankan digital, khususnya Tabungan Qurban 

melalui Byond by BSI. Masyarakat diharapkan dapat memanfaatkan 

layanan digital perbankan syariah secara bijak dengan memahami fitur 

yang tersedia serta memperhatikan keamanan data pribadi dan 

transaksi. Dengan demikian, penggunaan layanan Tabungan Qurban 

melalui Byond by BSI dapat menjadi salah satu alternatif dalam 

mempersiapkan dana qurban secara lebih terencana. 
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