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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perkembangan layanan perbankan
digital yang memberikan kemudahan dalam mengakses layanan keuangan,
termasuk tabungan qurban melalui Byond by BSI. Namun, tersedianya layanan
tersebut belum tentu membuat masyarakat memiliki niat untuk menggunakannya.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan,
keamanan, dan kepercayaan terhadap niat menabung tabungan qurban melalui
Byond by BSI di Kota Padang. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan data primer yang diperoleh melalui kuesioner. Populasi dalam penelitian ini
adalah masyarakat Kota Padang yang menggunakan Byond by BSI, dengan sampel
sebanyak 119 responden yang dipilih berdasarkan kriteria pengguna Byond by BSI
dan masyarakat Kota Padang. Analisis data menggunakan regresi linear berganda
dengan bantuan aplikasi pengolahan data statistik. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa persepsi kemudahan, keamanan, dan kepercayaan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap niat menabung tabungan qurban melalui Byond by BSI di Kota
Padang. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik persepsi masyarakat terhadap
kemudahan, keamanan, dan kepercayaan pada Byond by BSI, maka semakin tinggi
pula niat masyarakat untuk menggunakan tabungan qurban melalui layanan
tersebut. Penelitian ini memiliki keterbatasan pada cakupan responden yang hanya
berasal dari masyarakat Kota Padang dan variabel penelitian yang terbatas pada
persepsi kemudahan, keamanan, dan kepercayaan, sehingga faktor lain yang dapat
memengaruhi niat menabung belum dibahas dalam penelitian ini.

Kata kunci: Byond by BSI, Niat Menabung, Persepsi Keamanan, Persepsi
Kepercayaan, Persepsi Kemudahan, Tabungan Qurban.
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