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KESIMPULAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda mengenai pengaruh bauran

pemasaran (marketing mix 7P) terhadap minat masyarakat dalam menggunakan

Tabungan Emas pada Bank Syariah Indonesia Kota Padang, dapat ditarik kesimpulan

sebagai berikut:

1.

Variabel Product (X1) tidak berpengaruh signifikan terhadap minat masyarakat
menggunakan Tabungan Emas BSI Kota Padang, dengan nilai t hitung sebesar
0,658 dan signifikansi 0,511 (>0,05). Artinya, persepsi masyarakat terhadap
kualitas dan fitur produk belum cukup kuat untuk menumbuhkan minat
menggunakan Tabungan Emas.

Variabel Price (X2) tidak berpengaruh signifikan terhadap minat masyarakat
menggunakan Tabungan Emas BSI Kota Padang, dengan nilai t hitung sebesar -
0,372 dan signifikansi 0,710 (>0,05). Persepsi masyarakat terhadap harga belum
menjadi faktor penentu utama dalam membentuk minat menggunakan produk
ini.

Variabel Place (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
masyarakat menggunakan Tabungan Emas BSI Kota Padang, dengan nilai t
hitung sebesar 3,441 dan signifikansi <0,001 (<0,05). Semakin strategis dan
mudah dijangkau lokasi layanan, semakin tinggi minat masyarakat untuk

menggunakan produk tersebut.
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4. Variabel Promotion (X4) tidak berpengaruh signifikan terhadap minat
masyarakat menggunakan Tabungan Emas BSI Kota Padang, dengan nilai t
hitung sebesar 1,251 dan signifikansi 0,213 (>0,05). Kegiatan promosi yang
telah dilakukan belum cukup kuat untuk mendorong minat masyarakat secara
statistik.

5. Variabel People (X5) berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
masyarakat menggunakan Tabungan Emas BSI Kota Padang, dengan nilai t
hitung sebesar 4,658 dan signifikansi <0,001 (<0,05). Kualitas pelayanan,
keramahan, dan profesionalisme pegawai terbukti mendorong minat masyarakat
menggunakan produk ini.

6. Variabel Process (X6) tidak berpengaruh signifikan terhadap minat masyarakat
menggunakan Tabungan Emas BSI Kota Padang, dengan nilai t hitung sebesar
0,475 dan signifikansi 0,636 (>0,05). Kemudahan atau kerumitan prosedur
transaksi belum menjadi pembeda utama tingkat minat masyarakat.

7. Variabel Physical Evidence (X7) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat masyarakat menggunakan Tabungan Emas BSI Kota Padang, dengan nilai
t hitung sebesar 6,040 dan signifikansi <0,001 (<0,05). Variabel ini merupakan
variabel yang memberikan pengaruh paling dominan, menunjukkan bahwa
fasilitas fisik, kenyamanan kantor, dan tampilan aplikasi digital sangat
menentukan minat masyarakat menggunakan Tabungan Emas
Dengan demikian, dari tujuh hipotesis yang diajukan, empat hipotesis ditolak

dan tiga hipotesis diterima. Hanya variabel Place, People, dan Physical Evidence yang

terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat masyarakat menggunakan
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Tabungan Emas pada BSI Kota Padang, sedangkan Product, Price, Promotion, dan
Process tidak terbukti berpengaruh signifikan. Temuan ini menunjukkan bahwa dalam
konteks produk investasi berbasis kepercayaan seperti Tabungan Emas, unsur-unsur
yang bersifat nyata (fangible) dan interpersonal justru lebih menentukan minat

masyarakat dibandingkan unsur-unsur yang bersifat transaksional.

B. Keterbatasan dan Rekomendasi Penelitian Lanjutan
1. Keterbatasan Penelitian
a. Variabel independen dalam penelitian ini hanya terdiri dari tujuh unsur bauran
pemasaran, yaitu Product, Price, Place, Promotion, People, Process, dan
Physical Evidence, sehingga masih terdapat faktor lain yang dapat
memengaruhi minat masyarakat namun belum diteliti, seperti kepercayaan
(trust), literasi investasi emas, dan citra merek syariah.
b. Data penelitian diperoleh melalui penyebaran kuesioner sehingga jawaban
responden bergantung pada persepsi dan kejujuran masing-masing responden.
c. Karakteristik responden dalam penelitian ini didominasi oleh mahasiswa,
sehingga keberagaman karakteristik responden masih terbatas. Kondisi
tersebut dapat menyebabkan hasil penelitian belum sepenuhnya
menggambarkan minat masyarakat Kota Padang secara keseluruhan,
khususnya kelompok masyarakat dengan latar belakang pekerjaan, usia, dan
tingkat pendapatan yang berbeda
2. Rekomendasi Penelitian Lanjutan
Berdasarkan keterbatasan penelitian tersebut, maka peneliti memberikan

beberapa rekomendasi sebagai berikut:
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a. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperluas objek penelitian, baik
pada bank syariah lain maupun pada produk investasi emas lainnya, sehingga
hasil penelitian dapat dibandingkan.

b. Penelitian selanjutnya disarankan menambahkan variabel lain yang diduga
memengaruhi minat masyarakat, seperti kepercayaan (trust), literasi investasi
emas, dan citra merek syariah

c. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperluas cakupan wilayah
penelitian, tidak hanya terbatas pada Kota Padang, sehingga hasil penelitian
menjadi lebih representatif secara regional dan dapat diperbandingkan
antarwilayah.

C. Implikasi Penelitian
Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh bauran pemasaran terhadap
minat masyarakat dalam menggunakan Tabungan Emas pada BSI Kota Padang,
diketahui bahwa hanya variabel Place, People, dan Physical Evidence yang
berpengaruh signifikan terhadap minat masyarakat, sedangkan Product, Price,
Promotion, dan Process tidak berpengaruh signifikan. Hasil tersebut memberikan
beberapa implikasi sebagai berikut:
1. Bank Syariah Indonesia
Hasil penelitian menunjukkan bahwa Physical Evidence merupakan
variabel dengan pengaruh paling dominan terhadap minat masyarakat. Oleh
karena itu, BSI perlu menjadikan penguatan bukti fisik sebagai salah satu prioritas
dalam strategi pemasaran Tabungan Emas, khususnya dengan mensosialisasikan

secara lebih aktif fasilitas pencetakan emas fisik serta meningkatkan kejelasan dan
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kenyamanan tampilan aplikasi Byond by BSI, mengingat berdasarkan temuan
penelitian ini sebagian masyarakat baru mengetahui fasilitas tersebut setelah saldo
mencapai ketentuan tertentu.

Selain Physical Evidence, variabel People juga terbukti berpengaruh
signifikan terhadap minat masyarakat. Oleh karena itu, BSI perlu memperhatikan
kualitas sumber daya manusia yang berinteraksi langsung dengan masyarakat,
khususnya dalam memberikan informasi dan pelayanan mengenai Tabungan
Emas. Pegawai perlu memiliki kemampuan komunikasi yang baik, memahami
mekanisme Tabungan Emas secara mendalam, serta mampu menjelaskan manfaat,
risiko, dan cara penggunaan produk secara sederhana agar mudah dipahami oleh
masyarakat awam.

Variabel Place juga terbukti berpengaruh signifikan, menunjukkan bahwa
meskipun Tabungan Emas dapat diakses secara digital, BSI tidak dapat
sepenuhnya mengandalkan kanal digital semata. BSI perlu tetap menjaga
kemudahan menjangkau lokasi, kemudahan menentukan lokasi, serta keamanan
lokasi kantor cabang, mengingat sebagian proses seperti pembukaan rekening
awal maupun pencairan emas fisik tetap membutuhkan kehadiran langsung
nasabah.

Sementara itu, Product, Price, Promotion, dan Process tidak menunjukkan
pengaruh yang signifikan terhadap minat masyarakat dalam penelitian ini.
Temuan tersebut mengindikasikan bahwa keempat aspek tersebut belum menjadi
faktor utama yang menentukan minat masyarakat untuk menggunakan Tabungan

Emas. Meskipun demikian, BSI tetap perlu mempertahankan kualitas produk,
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memberikan informasi harga secara transparan, melakukan promosi secara
berkelanjutan dan lebih menjangkau masyarakat luas, serta menjaga kemudahan
proses transaksi. Namun, berdasarkan hasil penelitian, aspek-aspek tersebut tidak
perlu menjadi fokus utama dalam menentukan strategi peningkatan minat
masyarakat dibandingkan dengan aspek Place, People, dan Physical Evidence.
Bagi Akademik

Hasil penelitian ini memberikan tambahan pemahaman mengenai
penerapan konsep bauran pemasaran pada produk perbankan syariah, khususnya
Tabungan Emas. Temuan penelitian menunjukkan bahwa tidak seluruh unsur
bauran pemasaran memiliki pengaruh yang sama terhadap minat masyarakat.
Place, People, dan Physical Evidence terbukti menjadi aspek yang lebih berperan,
sedangkan Product, Price, Promotion, dan Process tidak menunjukkan pengaruh
yang signifikan. Temuan ini memperkaya kajian pemasaran jasa dengan
menunjukkan bahwa pada produk investasi berbasis kepercayaan seperti
Tabungan Emas, elemen yang bersifat nyata dan interpersonal justru lebih
dominan dibandingkan elemen transaksional. Hal ini dapat menjadi bahan kajian
dalam pengembangan ilmu pemasaran jasa dan perbankan syariah, khususnya
mengenai faktor-faktor yang memengaruhi minat masyarakat terhadap produk

investasi berbasis layanan digital.
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