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ABSTRAK 

 

Judul penelitian ini adalah "Analisis SWOT dalam Upaya Menentukan 

Strategi Pengembangan Bisnis di BMT Amanah Ummat Taram". Yang 

disusun oleh Fuji Rahayu dengan NIM 2216050180, Program Studi Perbankan 

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, UIN Imam Bonjol Padang, 2026. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh tantangan BMT Amanah Ummat Taram dalam 

menghadapi persaingan lembaga keuangan yang semakin ketat, keterbatasan sarana 

fisik, serta minimnya literasi syariah masyarakat, di mana rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah bagaimana analisis faktor internal (kekuatan dan kelemahan) 

serta faktor eksternal (peluang dan ancaman) di BMT Amanah Ummat Taram, dan 

bagaimana formulasi strategi pengembangan bisnis yang tepat berdasarkan analisis 

SWOT pada lembaga tersebut. Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

lapangan dengan pendekatan deskriptif kualitatif melalui teknik pengumpulan data 

berupa wawancara, observasi, dan dokumentasi yang dijelaskan menggunakan 

Matriks SWOT. Hasil penelitian merumuskan empat strategi utama pengembangan 

bisnis, yaitu: (1) Strategi SO dengan memanfaatkan lokasi strategis kantor di depan 

Pasar Taram untuk menguasai segmen pedagang dan UMKM melalui pelayanan 

yang responsif, kemudahan syarat administrasi, serta skema pembukaan rekening 

yang terjangkau; (2) Strategi ST dengan mengunggulkan dan mempertahankan 

kepraktisan layanan door to door (jemput bola harian) sebagai benteng daya saing 

dan keunggulan komparatif (comparative advantage) utama dalam membentengi 

pasar dari penetrasi KUR bank umum, persaingan pesaing BPRS/BMT, serta 

maraknya praktik rentenir; (3) Strategi WO dengan meningkatkan fasilitas dan 

kapasitas fisik gedung kantor (seperti perluasan ruang tunggu dan perapian area 

layanan) guna mengakomodasi peningkatan alur pelayanan seiring tumbuhnya 

partisipasi dan kepercayaan masyarakat Muslim Nagari Taram dalam bermuamalah 

secara syariah; serta (4) Strategi WT dengan melengkapi sarana media edukasi 

visual berupa brosur, standing banner , dan infografis akad di area ruang tunggu 

kantor untuk memperjelas pemahaman nasabah mengenai kalkulasi margin syariah 

(sharia complience) guna mengatasi keterbatasan literasi serta memitigasi risiko 

reputasi akibat kesalahpahaman persepsi produk syariah. 

 

Kata kunci : Analisis SWOT, Strategi Pengembangan Bisnis, BMT Amanah 

Ummat Taram. 
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berbagai tantangan. Kebersamaan yang telah terjalin selama ini merupakan 



 

 

vii 

 

salah satu hal yang sangat berarti bagi penulis. Semoga persahabatan yang telah 

terjalin sejak masa SMA hingga sekarang dapat terus terjaga dan tetap menjadi 

bagian dari perjalanan kita di masa yang akan datang. 

8. Kepada Heru Eka Putra, terima kasih atas segala bantuan, dukungan, perhatian, 

dan semangat yang telah diberikan kepada penulis selama proses penelitian 

hingga penyelesaian skripsi ini. Terima kasih telah senantiasa menemani dan 

memberikan dukungan dalam setiap proses yang penulis lalui. Semoga segala 

kebaikan dan ketulusan yang telah diberikan mendapatkan balasan terbaik dari 

Allah SWT. 

9. Kepada teman-teman seperjuangan AESPA TIM yang telah memberikan 

dukungan, motivasi, pengalaman, dan kebersamaan yang penuh makna 

sehingga menjadi bagian berharga dalam perjalanan hidup dan proses 

penyelesaian studi penulis.                          

10. Terakhir, terima kasih kepada diri sendiri, Fuji Rahayu, yang telah berjuang 

dengan penuh kesabaran dan ketekunan hingga mampu menyelesaikan skripsi 

ini. Terima kasih karena tetap bertahan, terus berusaha, dan tidak menyerah 

dalam menghadapi berbagai tantangan selama proses perkuliahan dan 

penyusunan skripsi. Pencapaian ini menjadi bukti bahwa setiap usaha yang 

dilakukan dengan sungguhsungguh akan membuahkan hasil yang baik.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang tidak 

dapat disebutkan satu per satu yang telah memberikan bantuan, dukungan, motivasi, 

dan doa dalam penyelesaian skripsi ini. Semoga segala kebaikan yang telah 

diberikan vii mendapatkan balasan yang berlipat ganda dari Allah SWT. Penulis 



 

 

viii 

 

 

 



 

 

ix 

 

DAFTAR ISI 

 

 

ABSTRAK .............................................................................................................. i 

KATA PENGANTAR ............................................................................................v 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... ix 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ xi 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... xii 

BAB I  PENDAHULUAN ......................................................................................1 

A. Latar Belakang Masalah ...............................................................................1 

B. Rumusan Masalah ........................................................................................8 

C. Tujuan Penelitian ..........................................................................................8 

D. Batasan Masalah ...........................................................................................9 

E. Manfaat Penelitian ........................................................................................9 

F. Sistematika Peneitian .................................................................................10 

BAB II  LANDASAN TEORI .............................................................................12 

A. Analisis SWOT ..........................................................................................12 

1. Pengertian Analisis SWOT..................................................................12 

2. Komponen Analisis SWOT .................................................................13 

3. Manfaat Analisis SWOT .....................................................................15 

4. Matriks SWOT .....................................................................................16 

B. Landasan Teori Baitul Maal wat Tamwil (BMT) ......................................17 

C. Penelitian Terdahulu .....................................................................................20 

C. Kerangka Berpikir ......................................................................................28 

BAB III  METODE PENELITIAN ....................................................................29 

A. Jenis Penelitian ...........................................................................................29 

B. Tempat dan Waktu Penelitian ....................................................................29 

C. Subjek dan Objek Penelitian ......................................................................29 

D. Jenis dan Sumber Data ...............................................................................30 

E. Teknik Pengumpulan Data .........................................................................31 

F. Teknik Analisis Data ..................................................................................31 



 

 

x 

 

BAB IV ..................................................................................................................33 

HASIL PENELITIAN PEMBAHASAN ............................................................33 

A. Gambaran Umum Objek Penelitian ...........................................................33 

1. Sejarah singkat BMT Amanah Ummat Taram ......................................33 

2. Visi, dan Misi KSPPS Bmt Amanah Ummat Taram .............................34 

3. Logo dan slogan KSPPS BMT Amanah Ummat Taram ........................35 

4. Maksud dan Tujuan ................................................................................35 

5. Produk KSPPS BMT Amanah Ummat Taram .......................................35 

6. Budaya kerja koperasi jasa keuangan syariah BMT Amanah ummat 

Taram .....................................................................................................38 

7. Landasan Hukum KSPPS BMT Amanah Ummat Taram ......................39 

8. Mekanisme Penghimpun dana  dan pembiayaan Di KSPPS BMT Amanh 

Ummat Taram ........................................................................................40 

9. Struktur Organisasi KSPPS BMT Amanah Umm .................................42 

B. Kekuatan, Kelemahan, Peluang, dan Tantangan BMT Amanah Ummat 

Taram .........................................................................................................48 

1. Faktor Internal ........................................................................................49 

2. Faktor Eksternal .....................................................................................72 

C. Strategi Diversifikasi ..................................................................................85 

D. Pembahasan ................................................................................................88 

1. Temuan dan matriks SWOT...................................................................88 

2. Penjelasan Matriks SWOT (Strategi SO, WO, ST, WT) .......................92 

E. Hasil Analisis ...........................................................................................101 

F. Implikasi Penelitian ..................................................................................107 

BAB V ..................................................................................................................111 

KESIMPULAN ...................................................................................................111 

A. Kesimpulan ...............................................................................................111 

B. Keterbatasan Peneletian ...........................................................................115 

C. Saran .........................................................................................................117 

DAFTAR PUSTAKA .........................................................................................119 

LAMPIRAN ........................................................................................................124 

 



 

 

xi 

 

 

DAFTAR TABEL 

 

 

Tabel 1. 1 Total Dana Deposito dan Pembiayaan Tahun 2023 – 2025 ……….… 3 

Tabel 2. 1 Matriks Analisis SWOT ....................................................................... 16 

Tabel 2. 4 Penelitian Terdahulu ............................................................................ 20 

Tabel 4. 1 Faktor Internal dan Faktor Eksternal………………………………… 96 

Tabel 4. 2 Matriks SWOT………………………………………………………. 98 



 

 

xii 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2. 1 Kerangka Berpikir………………………………………………… 28 

Gambar 4. 1 Lokasi BMT Amanah Ummat Taram…………………………...… 53 

Gambar 4.2  Layanan Jempt Bola BMT Amanah Ummat Taram………………. 55 

Gambar 4.3  SOP Karyawan kepada Nasabah………………………………….. 62 

Gambar 4.4 Aplikasi Pay BMT Amanah Ummat Taram………………………… 69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


