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ABSTRAK

Judul penelitian ini adalah ""Analisis SWOT dalam Upaya Menentukan
Strategi Pengembangan Bisnis di BMT Amanah Ummat Taram™. Yang
disusun oleh Fuji Rahayu dengan NIM 2216050180, Program Studi Perbankan
Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, UIN Imam Bonjol Padang, 2026.
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh tantangan BMT Amanah Ummat Taram dalam
menghadapi persaingan lembaga keuangan yang semakin ketat, keterbatasan sarana
fisik, serta minimnya literasi syariah masyarakat, di mana rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah bagaimana analisis faktor internal (kekuatan dan kelemahan)
serta faktor eksternal (peluang dan ancaman) di BMT Amanah Ummat Taram, dan
bagaimana formulasi strategi pengembangan bisnis yang tepat berdasarkan analisis
SWOT pada lembaga tersebut. Penelitian ini menggunakan metode penelitian
lapangan dengan pendekatan deskriptif kualitatif melalui teknik pengumpulan data
berupa wawancara, observasi, dan dokumentasi yang dijelaskan menggunakan
Matriks SWOT. Hasil penelitian merumuskan empat strategi utama pengembangan
bisnis, yaitu: (1) Strategi SO dengan memanfaatkan lokasi strategis kantor di depan
Pasar Taram untuk menguasai segmen pedagang dan UMKM melalui pelayanan
yang responsif, kemudahan syarat administrasi, serta skema pembukaan rekening
yang terjangkau; (2) Strategi ST dengan mengunggulkan dan mempertahankan
kepraktisan layanan door to door (jemput bola harian) sebagai benteng daya saing
dan keunggulan komparatif (comparative advantage) utama dalam membentengi
pasar dari penetrasi KUR bank umum, persaingan pesaing BPRS/BMT, serta
maraknya praktik rentenir; (3) Strategi WO dengan meningkatkan fasilitas dan
kapasitas fisik gedung kantor (seperti perluasan ruang tunggu dan perapian area
layanan) guna mengakomodasi peningkatan alur pelayanan seiring tumbuhnya
partisipasi dan kepercayaan masyarakat Muslim Nagari Taram dalam bermuamalah
secara syariah; serta (4) Strategi WT dengan melengkapi sarana media edukasi
visual berupa brosur, standing banner , dan infografis akad di area ruang tunggu
kantor untuk memperjelas pemahaman nasabah mengenai kalkulasi margin syariah
(sharia complience) guna mengatasi keterbatasan literasi serta memitigasi risiko
reputasi akibat kesalahpahaman persepsi produk syariah.

Kata kunci : Analisis SWOT, Strategi Pengembangan Bishis, BMT Amanah
Ummat Taram.
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Alhamdulillahirabbil’alamin, puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat
Allah SWT atas segala rahmat, nikmat, dan karunia-Nya sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi yang berjudul “Analisis SWOT dalam upaya menentukan
strategi pengembangan bisnis BMT amanah ummat taram” Shalawat beserta salam
senantiasa tercurah kepada Nabi Muhammad SAW yang telah membawa umat
manusia dari zaman kegelapan menuju zaman yang penuh dengan ilmu
pengetahuan dan keimanan. Berkat ridha, petunjuk, dan kemudahan dari Allah
SWT, skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik.

Dengan penuh rasa hormat dan kasih sayang, penulis mengucapkan terima
kasih yang sebesar-besarnya kepada Bapak tercinta dan Mamak tersayang yang
senantiasa memberikan doa, kasih sayang, dukungan, motivasi, serta pengorbanan
yang tidak ternilai selama perjalanan hidup dan pendidikan penulis. Tanpa doa dan
dukungan mereka, penulis tidak akan mampu mencapai tahap ini. Dalam proses
penyusunan skripsi ini, penulis menyadari bahwa banyak pihak yang telah
memberikan bantuan, bimbingan, dukungan, dan motivasi. Oleh karena itu, penulis
menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1. lbu Prof. Dr. Martin Kustati, M.Pd., selaku Rektor UIN Imam Bonjol Padang
beserta jajaran Wakil Rektor UIN Imam Bonjol Padang.
2. Bapak Dr. Testru Hendra, M.Ag., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Islam UIN Imam Bonjol Padang beserta jajaran Wakil Dekan Fakultas



Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Imam Bonjol Padang.

Ibu Sri Ramadhan, M.Si., selaku Ketua Program Studi Perbankan Syariah dan
Bapak Rahmat Kurnia, M.E., CRP., CIFA., selaku Sekretaris Program Studi
Perbankan Syariah UIN Imam Bonjol Padang, Serta Bapak/Ibu dosen,
karyawan dan karyawati Program Studi Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi
Dan Bisnis Islam yang telah memberikan kesempatan menimba ilmu, fasilitas
dan pelayanan baik selama perkuliahan. serta penyelesaian skripsi ini.

Bapak Romy Yunika, S.Si., M.Stat., selaku Dosen Penasehat Akademik yang
telah memberikan arahan, nasihat, dan motivasi selama masa perkuliahan.
Bapak Irsadunas, S.E., M.Si., selaku Pembimbing | dan Bapak Rahmat Kurnia,
M.E., CRP., CIFA., selaku Pembimbing Il yang telah meluangkan waktu,
tenaga, dan pikiran dalam memberikan bimbingan, arahan, serta masukan yang
sangat berarti sehingga skripsi ini dapat diselesaikan.

Keluarga tercinta, terutama bik Tami, S.E yang selalu memberikan doa,
dukungan, perhatian, dan semangat kepada penulis dalam menyelesaikan
skripsi ini.

Kepada sahabat saya Wulan Dwi Putri, S.IP., yang telah menjadi salah satu
bagian penting dalam perjalanan hidup penulis. Terima kasih atas segala
bantuan, perhatian, dukungan, semangat, serta kebersamaan yang telah
diberikan sejak masa SMA hingga saat ini. Terima kasih telah hadir dalam
berbagai keadaan, menemani penulis dalam suka maupun duka, serta menjadi
tempat berbagi cerita dan memberikan semangat ketika penulis menghadapi

berbagai tantangan. Kebersamaan yang telah terjalin selama ini merupakan
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salah satu hal yang sangat berarti bagi penulis. Semoga persahabatan yang telah
terjalin sejak masa SMA hingga sekarang dapat terus terjaga dan tetap menjadi
bagian dari perjalanan kita di masa yang akan datang.

8. Kepada Heru Eka Putra, terima kasih atas segala bantuan, dukungan, perhatian,
dan semangat yang telah diberikan kepada penulis selama proses penelitian
hingga penyelesaian skripsi ini. Terima kasih telah senantiasa menemani dan
memberikan dukungan dalam setiap proses yang penulis lalui. Semoga segala
kebaikan dan ketulusan yang telah diberikan mendapatkan balasan terbaik dari
Allah SWT.

9. Kepada teman-teman seperjuangan AESPA TIM yang telah memberikan
dukungan, motivasi, pengalaman, dan kebersamaan yang penuh makna
sehingga menjadi bagian berharga dalam perjalanan hidup dan proses
penyelesaian studi penulis.

10. Terakhir, terima kasih kepada diri sendiri, Fuji Rahayu, yang telah berjuang
dengan penuh kesabaran dan ketekunan hingga mampu menyelesaikan skripsi
ini. Terima kasih karena tetap bertahan, terus berusaha, dan tidak menyerah
dalam menghadapi berbagai tantangan selama proses perkuliahan dan
penyusunan skripsi. Pencapaian ini menjadi bukti bahwa setiap usaha yang
dilakukan dengan sungguhsungguh akan membuahkan hasil yang baik.

Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang tidak
dapat disebutkan satu per satu yang telah memberikan bantuan, dukungan, motivasi,
dan doa dalam penyelesaian skripsi ini. Semoga segala kebaikan yang telah
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menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki keterbatasan dan jauh dari
kesempumaan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun sangat
diharapkan demi perbaikan di masa yang akan datang. Semoga skripsi ini dapat
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Aamiin Ya Rabbal 'Alamin.
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