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PENUTUP

A Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh Performance Expectancy,

Effort Expectancy, Perceived Risk, dan Trust terhadap Behavioral Intention

dengan Internet Experience sebagai variabel moderasi dalam penggunaan fitur

QRIS pada aplikasi BYOND BSI di Kota Padang, maka dapat disimpulkan

sebagai berikut:

1.

Variabel Performance Expectancy berpengaruh positif dan signifikan ter-
hadap Behavioral Intention penggunaan fitur QRIS pada aplikasi BYOND
BSI di Kota Padang. Hal ini menunjukkan bahwa semakin besar manfaat
yang dirasakan pengguna dari penggunaan fitur QRIS, maka semakin
tinggi pula niat pengguna untuk menggunakan fitur tersebut. Sebaliknya,
apabila manfaat yang dirasakan rendah, maka Behavioral Intention
pengguna juga cenderung menurun.

Variabel Effort Expectancy berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Behavioral Intention penggunaan fitur QRIS pada aplikasi BYOND BSI di
Kota Padang. Hal ini menunjukkan bahwa semakin mudah fitur QRIS
dipahami, dipelajari, dan digunakan, maka semakin tinggi pula niat
pengguna untuk menggunakannya. Sebaliknya, semakin sulit fitur QRIS
digunakan, maka niat pengguna untuk menggunakannya cenderung

menurun.
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3. Variabel Perceived Risk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Be-
havioral Intention penggunaan fitur QRIS pada aplikasi BYOND BSI di
Kota Padang. Hal ini menunjukkan bahwa Perceived Risk yang dirasakan
pengguna memiliki hubungan yang signifikan dengan niat penggunaan
fitur QRIS. Dengan demikian, perubahan pada persepsi risiko pengguna
akan turut memengaruhi Behavioral Intention dalam menggunakan fitur
QRIS.

4. Variabel Trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap Behavioral In-
tention penggunaan fitur QRIS pada aplikasi BYOND BSI di Kota Pa-
dang. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi kepercayaan pengguna
terhadap keamanan, keandalan, dan kemampuan fitur QRIS dalam mem-
berikan layanan, maka semakin tinggi pula niat pengguna untuk
menggunakannya. Sebaliknya, rendahnya kepercayaan pengguna dapat
menurunkan niat penggunaan fitur QRIS.

5. Internet Experience mampu memoderasi dan memperkuat pengaruh Per-
formance Expectancy terhadap Behavioral Intention. Hal ini menunjukkan
bahwa semakin tinggi pengalaman pengguna dalam menggunakan inter-
net, maka pengaruh manfaat yang dirasakan terhadap niat menggunakan
fitur QRIS akan semakin kuat.

6. Internet Experience mampu memoderasi dan memperkuat pengaruh Effor
Expectancy terhadap Behavioral Intention. Hal ini menunjukkan bahwa

pengalaman internet yang semakin baik dapat memperkuat pengaruh



7.

8.
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kemudahan penggunaan terhadap niat pengguna dalam menggunakan fitur
QRIS pada aplikasi BYOND BSI.

Internet Experience tidak mampu memoderasi pengaruh Perceived Risk
terhadap Behavioral Intention. Hal ini menunjukkan bahwa tinggi ren-
dahnya pengalaman pengguna dalam menggunakan internet belum mampu
memperkuat maupun memperlemah pengaruh Perceived Risk terhadap niat
penggunaan fitur QRIS pada aplikasi BYOND BSI.

Internet Experience mampu memoderasi dan memperkuat pengaruh Trust
terhadap Behavioral Intention. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi
pengalaman pengguna dalam menggunakan internet, maka pengaruh ke-
percayaan terhadap niat penggunaan fitur QRIS akan semakin kuat.
Pengguna yang memiliki pengalaman internet yang baik cenderung lebih
mampu memahami karakteristik dan keamanan layanan digital, sehingga
kepercayaan terhadap fitur QRIS semakin mendorong niat untuk

menggunakannya.

B. Keterbatasan dan Rekomendasi Penelitian Lanjutan

1.

Keterbatasan

Keterbatasan Penelitian Penelitian yang dilakukan mengenai
pengguna fitur QRIS pada aplikasi BYOND BSI di Kota Padang masih
memiliki sejumlah kelemahan sehingga terdapat berbagai keterbatasan.

Keterbatasan dalam penelitian ini meliputi:
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Penelitian ini terbatas pada pengguna fitur QRIS dalam aplikasi
BYOND BSI di Kota Padang, sehingga hasil yang diperoleh
tidak dapat mencerminkan kondisi pengguna di lokasi lain.

. Fokus penelitian ini hanya ditujukan pada variabel Performance
Expectancy, Effort Expectancy, Perceived Risk, Trust, Internet
Experience, dan Behavioral Intention, sehingga masih ada
faktor lain yang dapat turut memengaruhi niat pengguna saat
memanfaatkan fitur QRIS.

Penelitian ini hanya berusaha untuk mengukur Behavioral In-
tention atau niat dari pengguna, sechingga tidak mencerminkan
penggunaan yang aktual dari fitur QRIS pada aplikasi BYOND
BSI.

Metode pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan
kuesioner, sehingga hasil yang didapat sangat bergantung pada
pemahaman dan kejujuran responden dalam memberikan jawa-
ban.

Temuan penelitian mengindikasikan bahwa Infernet Experience
tidak memiliki kemampuan untuk memoderasi dampak dari
Perceived Risk terhadap Behavioral Intention. Oleh karena itu,
hubungan antara pengalaman internet, persepsi risiko, dan niat
untuk menggunakan fitur ini masih memerlukan penelitian lebih

lanjut di masa yang akan datang.
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C. Rekomendasi Penelitian Lanjutan

Berdasarkan batasan yang ada dalam penelitian ini, peneliti men-

gusulkan beberapa rekomendasi yang bisa dipertimbangkan untuk studi

di masa mendatang, yaitu:

I.

Penelitian yang akan datang disarankan untuk memperluas
cakupan lokasi sehingga hasil yang diperoleh dapat memberikan
pandangan yang lebih komprehensif dan memiliki tingkat gen-
eralisasi yang lebih baik.

Selain itu, penelitian mendatang bisa memasukkan variabel lain
yang berpotensi berdampak pada Behavioral Intention dalam
mengaplikasikan fitur QRIS pada aplikasi BYOND BSI, seperti
Social Influence, Facilitating Conditions, Perceived Usefulness,
Satisfaction, dan mutu layanan digital.

Studi berikutnya juga bisa menggunakan jumlah partisipan yang
lebih banyak atau menggabungkan metode penelitian kuantitatif
dengan metode kualitatif (mixed method) untuk memperoleh

hasil yang lebih mendalam.
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