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BAB V  

PENUTUP  

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai evaluasi Program 

Pembinaan Perpustakaan pada Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Padang 

Panjang dalam mendukung peningkatan kunjungan pemustaka, dapat 

disimpulkan bahwa hasil evaluasi berdasarkan model CIPP mencakup empat 

komponen berikut.  

a. Evaluasi context menunjukkan bahwa Program Pembinaan Perpustakaan 

memiliki dasar perencanaan yang mengacu pada dokumen pemerintah 

daerah, yaitu Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah (RPJMD), 

Rencana Strategis (Renstra), dan Rencana Kerja (Renja) Dinas. Kebutuhan 

yang melatarbelakangi program meliputi perluasan akses informasi, 

pengembangan koleksi, pembinaan perpustakaan sekolah, kelurahan, dan 

TBM, serta kegiatan literasi. Namun, mekanisme formal pengumpulan 

kebutuhan dari setiap lembaga penerima pembinaan serta mekanisme 

penentuan prioritas pembinaan antar lembaga belum terdokumentasi secara 

memadai, sehingga kesesuaian antara arah program dan kebutuhan lembaga 

penerima baru dapat diidentifikasi secara umum, belum dapat dinilai secara 

menyeluruh berdasarkan data yang tersedia.  

b. Evaluasi input menunjukkan bahwa program didukung oleh sumber daya 

manusia, anggaran, koleksi, sarana dan prasarana, teknologi informasi, dan 

kerja sama. Kendala yang ditemukan pada aspek sumber daya manusia 

berkaitan dengan pembagian personel ketika pelayanan dalam gedung dan 

kegiatan pembinaan atau pelayanan di luar gedung, seperti lapak baca dan 

Perpustakaan Keliling, berlangsung bersamaan. Penugasan personel ke 

kegiatan luar gedung dilakukan secara bergantian oleh seluruh staf yang 
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tersedia karena keterbatasan jumlah personel, tanpa tim khusus yang tetap 

maupun mekanisme atau Standar Operasional Prosedur (SOP) yang 

terstandar, sehingga pelaksanaannya bersifat situasional. Selain itu, 

ditemukan pula perubahan dukungan anggaran yang menurut informan 

memengaruhi pelaksanaan kegiatan tertentu, meskipun dampaknya 

terhadap keseluruhan kegiatan pembinaan belum dapat dipastikan secara 

kuantitatif.  

c. Evaluasi process menunjukkan bahwa program dilaksanakan melalui 

pelayanan perpustakaan, pembinaan TBM, koleksi bergulir, kegiatan 

literasi, promosi, dan kerja sama. Meskipun demikian, beberapa kegiatan 

mengalami penundaan dan keberlanjutan aktivitas sebagian TBM masih 

menjadi perhatian. Pencatatan kunjungan telah dilakukan melalui 

INLISLite, tetapi mekanisme monitoring program secara menyeluruh 

belum terdokumentasi secara baku, khususnya pada aspek pembagian 

personel untuk pelaksanaan kegiatan pembinaan di luar gedung dan 

pemantauan keberlanjutan TBM pascapembinaan.  

d. Evaluasi product menunjukkan bahwa kunjungan perpustakaan meningkat 

dari 30.820 kunjungan pada tahun 2023 menjadi 37.418 kunjungan pada 

tahun 2024, atau sebesar 21,41%. Jumlah anggota juga meningkat dari 

3.091 menjadi 3.678 orang. Peningkatan kunjungan tersebut belum dapat 

diatribusikan kepada kegiatan tertentu karena kontribusi masing-masing 

kegiatan tidak diukur secara terpisah. Realisasi kunjungan tahun 2025 tidak 

digunakan karena belum dapat diverifikasi.  

Secara keseluruhan, Program Pembinaan Perpustakaan telah 

dilaksanakan melalui berbagai kegiatan yang berkaitan dengan kebutuhan 

layanan dan didukung oleh sejumlah sumber daya. Peningkatan kunjungan 

pada tahun 2023–2024 menjadi salah satu capaian program, sedangkan 

pembagian personel, kesinambungan kegiatan, dukungan anggaran, dan 
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dokumentasi hasil masih memerlukan perhatian dalam pengembangan 

program berikutnya. Temuan ini menegaskan bahwa peningkatan 

kunjungan gedung perpustakaan tidak dapat dijadikan satu-satunya ukuran 

keberhasilan Program Pembinaan Perpustakaan, karena sejumlah persoalan 

pada tingkat pelaksanaan, khususnya pembagian sumber daya manusia dan 

pendokumentasian hasil pembinaan, tetap memerlukan perhatian meskipun 

indikator kunjungan menunjukkan tren yang positif.  

5.2 Keterbatasan Penelitian  

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan 

dalam memahami hasil evaluasi, yaitu sebagai berikut.  

1. Keterbatasan Informan  

Penelitian ini hanya melibatkan tiga informan dari pihak internal Dinas, 

yaitu Kepala Dinas, Kepala Bidang Perpustakaan, dan Pustakawan Ahli Muda. 

Pemustaka dan mitra layanan belum dilibatkan sebagai informan langsung 

sehingga hasil penelitian lebih menggambarkan penyelenggaraan program dari 

perspektif internal lembaga.  

2. Keterbatasan Pengumpulan Data  

Wawancara utama dilaksanakan sebelum perubahan fokus penelitian 

menjadi evaluasi menggunakan model CIPP. Data yang diperoleh kemudian 

dikelompokkan kembali berdasarkan empat komponen CIPP dan dilengkapi 

melalui klarifikasi tambahan. Oleh karena itu, beberapa aspek, seperti 

mekanisme identifikasi kebutuhan, perubahan anggaran, dan tindak lanjut 

evaluasi program, belum dapat dijelaskan secara mendalam karena keterbatasan 

informasi dan dokumen pendukung.  

3. Keterbatasan Data Kinerja  
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Realisasi jumlah kunjungan tahun 2025 belum dapat diverifikasi sehingga 

analisis perkembangan kunjungan dibatasi pada tahun 2023–2024. Selain itu, 

data kunjungan yang tersedia merupakan frekuensi kedatangan ke gedung 

perpustakaan dan belum memisahkan kontribusi masing-masing kegiatan. 

Dengan demikian, penelitian ini belum dapat mengukur hubungan sebab-akibat 

antara kegiatan program dan peningkatan kunjungan pemustaka.  

4. Keterbatasan Data Personel  

Penelitian ini memiliki keterbatasan pada aspek data kuantitatif jumlah 

personel. Data mengenai jumlah pasti tenaga yang tersedia di dalam gedung 

pada saat kegiatan luar gedung berlangsung, serta jumlah personel yang 

idealnya dibutuhkan, tidak tersedia secara tercatat pada Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kota Padang Panjang, karena penugasan personel ke kegiatan luar 

gedung bersifat situasional dan bergantian tanpa dokumentasi baku. Oleh 

karena itu, analisis pada aspek pembagian personel dalam penelitian ini 

dilakukan secara kualitatif berdasarkan keterangan informan, bukan 

berdasarkan data kuantitatif jumlah tenaga per kegiatan.  

  

5.3 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian, Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota 

Padang Panjang disarankan untuk menyusun mekanisme atau Standar 

Operasional Prosedur (SOP) yang mengatur pembagian personel antara 

pelayanan dalam gedung dan kegiatan pembinaan atau pelayanan di luar 

gedung, sehingga penugasan tidak lagi bergantung sepenuhnya pada 

penyesuaian situasional. Dinas juga disarankan untuk menyusun mekanisme 

formal identifikasi kebutuhan dan penentuan prioritas pembinaan bagi setiap 

lembaga penerima (perpustakaan sekolah, kelurahan, dan TBM), menetapkan 
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prioritas kegiatan ketika terjadi perubahan anggaran, serta menjaga 

kesinambungan pembinaan TBM dan kegiatan literasi. Selain itu, pencatatan 

realisasi kegiatan dan monitoring program perlu didokumentasikan secara lebih 

sistematis agar pelaksanaan dan hasil program dapat dievaluasi secara 

berkelanjutan.  

Dinas juga disarankan untuk meningkatkan konsistensi pencatatan target 

dan realisasi kinerja serta membedakan data kunjungan gedung dengan 

jangkauan layanan TBM, Perpustakaan Keliling, dan layanan digital apabila 

sistem memungkinkan. Pencatatan yang lebih terperinci dapat mendukung 

penilaian hasil program dan menjadi dasar perbaikan kegiatan pada periode 

berikutnya.  

Bagi peneliti selanjutnya, penelitian dapat dikembangkan dengan 

melibatkan pemustaka dan mitra layanan sebagai informan tambahan serta 

menggunakan data kinerja dengan rentang waktu lebih panjang. Penelitian 

lanjutan juga dapat mengkaji keterkaitan kegiatan tertentu dengan 

perkembangan kunjungan melalui data yang lebih terperinci sehingga hasil 

evaluasi dapat memberikan gambaran yang lebih menyeluruh.  
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