BABV

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh Persepsi Manfaat,

Persepsi Kemudahan, dan Literasi Keuangan Syariah terhadap Minat

Menggunakan Bank Digital Syariah dengan Kepercayaan sebagai variabel

mediasi, yang telah dilakukan terhadap 110 responden dan dianalisis

menggunakan metode Partial Least Square (PLS), maka dapat disimpulkan

sebagai berikut:

1.

Persepsi Manfaat berpengaruh tidak signifikan terhadap Minat
Menggunakan Bank Digital Syariah. Hasil pengujian
menunjukkan nilai t-statistic sebesar 0,535 < 1,96 dan p-value
sebesar 0,593 > 0,05. Hal in1 menunjukkan bahwa tingginya persepsi
responden terhadap manfaat bank digital syariah belum secara
signifikan mendorong minat untuk menggunakannya.

Persepsi Kemudahan berpengaruh tidak signifikan terhadap
Minat Menggunakan Bank Digital Syariah. Hasil pengujian
menunjukkan nilai t-statistic sebesar 1,853 < 1,96 dan p-value
sebesar 0,064 > 0,05. Dengan demikian, kemudahan dalam
memahami dan menggunakan layanan bank digital syariah belum
menjadi faktor yang secara signifikan menentukan minat responden

untuk menggunakannya.
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Literasi Keuangan Syariah berpengaruh tidak signifikan
terhadap Minat Menggunakan Bank Digital Syariah. Hasil
pengujian menunjukkan nilai t-statistic sebesar 1,195 < 1,96 dan p-
value sebesar 0,232 > 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa tingkat
pemahaman responden mengenai prinsip dan konsep keuangan
syariah belum secara signifikan mendorong minat menggunakan
bank digital syariah.

Kepercayaan berpengaruh tidak signifikan terhadap Minat
Menggunakan Bank Digital Syariah. Hasil pengujian
menunjukkan nilai t-statistic sebesar 0,865 < 1,96 dan p-value
sebesar 0,387 > 0,05. Dengan demikian, tingkat kepercayaan
responden terhadap bank digital syariah belum terbukti secara
signifikan meningkatkan minat penggunaan.

Persepsi  Manfaat  berpengaruh  signifikan  terhadap
Kepercayaan pada Bank Digital Syariah. Hasil pengujian
menunjukkan nilai t-statistic sebesar 2,696 > 1,96 dan p-value
sebesar 0,007 < 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi
manfaat yang dirasakan dari layanan bank digital syariah, maka
semakin tinggi pula kepercayaan responden terhadap layanan
tersebut.

Persepsi Kemudahan berpengaruh signifikan terhadap
Kepercayaan pada Bank Digital Syariah. Hasil pengujian

menunjukkan nilai t-statistic sebesar 2,046 > 1,96 dan p-value
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sebesar 0,041 < 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa semakin mudah
layanan bank digital syariah dipahami dan digunakan, maka semakin
tinggi kepercayaan responden terhadap layanan tersebut.

Literasi Keuangan Syariah berpengaruh tidak signifikan
terhadap Kepercayaan pada Bank Digital Syariah. Hasil
pengujian menunjukkan nilai t-statistic sebesar 1,070 < 1,96 dan p-
value sebesar 0,285 > 0,05. Dengan demikian, tingkat pemahaman
responden mengenai keuangan syariah belum terbukti secara
signifikan meningkatkan kepercayaan terhadap bank digital syariah.
Kepercayaan tidak mampu memediasi pengaruh Persepsi
Manfaat terhadap Minat Menggunakan Bank Digital Syariah.
Hasil pengujian specific indirect effect menunjukkan nilai t-statistic
sebesar 0,780 < 1,96 dan p-value sebesar 0,436 > 0,05. Dengan
demikian, meskipun Persepsi Manfaat berpengaruh terhadap
Kepercayaan, Kepercayaan belum mampu meneruskan pengaruh
tersebut terhadap Minat Menggunakan Bank Digital Syariah.
Kepercayaan tidak mampu memediasi pengaruh Persepsi
Kemudahan terhadap Minat Menggunakan Bank Digital
Syariah. Hasil pengujian menunjukkan nilai t-statistic sebesar 0,684
< 1,96 dan p-value sebesar 0,494 > 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa
meskipun Persepsi Kemudahan berpengaruh terhadap Kepercayaan,
Kepercayaan belum mampu meneruskan pengaruh Persepsi

Kemudahan terhadap Minat Menggunakan Bank Digital Syariah.
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10. Kepercayaan tidak mampu memediasi pengaruh Literasi
Keuangan Syariah terhadap Minat Menggunakan Bank Digital
Syariah. Hasil pengujian menunjukkan nilai t-statistic sebesar 0,562
< 1,96 dan p-value sebesar 0,574 > 0,05. Dengan demikian,
Kepercayaan belum mampu menjadi perantara antara Literasi

Keuangan Syariah dan Minat Menggunakan Bank Digital Syariah.

B. Keterbatasan dan Rekomendasi Penelitian Lanjutan
Penelitian ini telah dilakukan sesuai dengan prosedur penelitian
yang telah ditetapkan, namun masih terdapat beberapa keterbatasan yang
perlu diperhatikan dan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi penelitian
selanjutnya.
1. Keterbatasan variabel penelitian.

Penelitian ini hanya menggunakan Persepsi Manfaat, Persepsi
Kemudahan, Literasi Keuangan Syariah, dan Kepercayaan sebagai
variabel yang menjelaskan Minat Menggunakan Bank Digital Syariah.
Berdasarkan hasil pengujian R-Square, variabel yang digunakan dalam
penelitian ini hanya mampu menjelaskan Minat Menggunakan sebesar
21,6%, sedangkan 78,4% dijelaskan oleh faktor lain di luar model
penelitian. Oleh karena itu, penelitian selanjutnya disarankan untuk
mempertimbangkan variabel lain yang relevan, seperti keamanan,
persepsi risiko, kualitas layanan, reputasi, fitur layanan, promosi,
maupun faktor lainnya yang dapat memengaruhi minat menggunakan

bank digital syariah.
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2. Keterbatasan karakteristik responden.

Responden dalam penelitian ini berjumlah 110 orang dan memiliki
karakteristik yang didominasi oleh perempuan, kelompok usia 20-30
tahun, serta karyawan swasta. Kondisi tersebut dapat menyebabkan
hasil penelitian lebih banyak menggambarkan karakteristik kelompok
responden tersebut. Penelitian selanjutnya disarankan untuk
menggunakan jumlah responden yang lebih besar dengan karakteristik
yang lebih beragam dari segi jenis kelamin, usia, pekerjaan, dan latar
belakang lainnya sehingga hasil penelitian dapat memberikan gambaran
yang lebih luas.

3. Keterbatasan cakupan penelitian.

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan responden sesuai
dengan kriteria penelitian yang telah ditentukan sehingga hasil
penelitian belum tentu dapat digeneralisasikan pada seluruh masyarakat
dengan karakteristik yang berbeda. Penelitian selanjutnya disarankan
untuk memperluas cakupan wilayah dan karakteristik responden agar
dapat memperoleh hasil yang lebih representatif.

4. Keterbatasan hasil hubungan antarvariabel.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Persepsi Manfaat dan Persepsi
Kemudahan berpengaruh signifikan terhadap Kepercayaan, tetapi
Kepercayaan tidak berpengaruh  signifikan terhadap Minat
Menggunakan dan juga tidak mampu memediasi hubungan antara

variabel independen dengan Minat Menggunakan. Oleh karena itu,
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penelitian selanjutnya dapat mengembangkan model penelitian dengan
menambahkan variabel lain sebagai mediator maupun moderator yang
diduga lebih mampu menjelaskan hubungan antara faktor penerimaan
teknologi dan minat menggunakan bank digital syariah.

. Keterbatasan penggunaan instrumen kuesioner.

Penelitian ini menggunakan kuesioner sebagai instrumen
pengumpulan data sehingga jawaban yang diberikan responden sangat
bergantung pada persepsi dan pemahaman masing-masing responden
pada saat mengisi kuesioner. Penelitian selanjutnya disarankan untuk
mengombinasikan metode kuesioner dengan wawancara atau
pendekatan lainnya agar dapat memperoleh informasi yang lebih
mendalam mengenai alasan masyarakat berminat atau tidak berminat

menggunakan bank digital syariah.

. Rekomendasi bagi penelitian selanjutnya.

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan penelitian
ini dengan menggunakan variabel, karakteristik responden, cakupan
wilayah, dan pendekatan penelitian yang lebih beragam. Dengan
demikian, penelitian berikutnya diharapkan dapat memberikan
penjelasan yang lebih komprehensif mengenai faktor-faktor yang
memengaruhi minat masyarakat dalam menggunakan bank digital

syariah.
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