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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Persepsi Manfaat,
Persepsi Kemudahan, dan Literasi Keuangan Syariah terhadap Minat
Menggunakan Bank Digital Syariah, dengan Kepercayaan sebagai variabel
mediasi, pada masyarakat Kota Padang. Latar belakang penelitian ini didasari oleh
perkembangan bank digital syariah di Indonesia (seperti Bank Aladin Syariah, Bank
Jago Syariah, Bank Hijra, dan Bank Nano Syariah) yang memanfaatkan teknologi
digital untuk memberikan layanan perbankan berbasis prinsip syariah secara lebih
mudah dan efisien kepada masyarakat. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan responden sebanyak 110 orang masyarakat Kota Padang, yang
dikumpulkan melalui kuesioner secara daring dan luring. Analisis data dilakukan
menggunakan metode Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-
SEM) dengan bantuan aplikasi SmartPLS4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan, Literasi Keuangan Syariah, dan
Kepercayaan secara langsung tidak berpengaruh signifikan terhadap Minat
Menggunakan Bank Digital Syariah. Namun, Persepsi Manfaat dan Persepsi
Kemudahan terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepercayaan,
sedangkan Literasi Keuangan Syariah tidak berpengaruh signifikan terhadap
Kepercayaan. Lebih lanjut, Kepercayaan tidak terbukti mampu memediasi
pengaruh Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan, maupun Literasi Keuangan
Syariah terhadap Minat Menggunakan Bank Digital Syariah. Temuan ini
mengindikasikan bahwa minat masyarakat Kota Padang dalam menggunakan Bank
Digital Syariah dipengaruhi oleh faktor-faktor lain di luar konstruk inti TAM,
sehingga penyedia layanan perlu memperhatikan aspek tambahan seperti keamanan
transaksi, reputasi lembaga, dan kesesuaian syariah yang dirasakan langsung oleh
pengguna.

Kata kunci: Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan, Literasi Keuangan
Syariah, Kepercayaan, Minat Menggunakan Bank Digital Syariah
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