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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

1. Ringkasan Determinan Transformasi Digital 

Berdasarkan systematic literature review terhadap 30 artikel, 

ditemukan bahwa transformasi digital dalam perbankan syariah dipengaruhi 

oleh beberapa determinan yang saling berkaitan, yaitu teknologi, organisasi, 

lingkungan, pengguna, keamanan, regulasi, sumber daya manusia, dan tata 

kelola syariah. Dalam penelitian ini, teknologi diposisikan sebagai 

teknologi pendukung (enabler) yang menyediakan sarana bagi transformasi 

digital, bukan sebagai satu-satunya faktor penentu. 

Teknologi seperti FinTech, digital banking, AI, blockchain, big data, 

dan cloud computing mendukung efisiensi, kualitas layanan, pengelolaan 

data, keamanan, serta inovasi produk. Namun, keberhasilannya bergantung 

pada kesiapan organisasi, kondisi lingkungan, penerimaan pengguna, 

keamanan, regulasi, kompetensi SDM, serta kesesuaian dengan prinsip 

syariah. Dengan demikian, transformasi digital dalam perbankan syariah 

merupakan proses multidimensional yang membutuhkan keterpaduan 

antara teknologi dan berbagai faktor internal maupun eksternal. 

2. Ringkasan Keterbatasan Penelitian Terdahulu 

Hasil sintesis terhadap 30 artikel menunjukkan bahwa penelitian 

terdahulu masih memiliki keterbatasan secara teoritis, metodologis, empiris, 

dan kontekstual. Secara teoritis, penelitian masih banyak menggunakan 
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TAM, UTAUT, TOE, dan DOI yang lebih berfokus pada adopsi teknologi, 

sehingga belum sepenuhnya menjelaskan transformasi digital sebagai 

perubahan organisasi yang melibatkan sumber daya, lingkungan, regulasi, 

dan tata kelola syariah. Secara metodologis, penelitian didominasi survei 

kuantitatif dengan SEM/PLS-SEM, sementara mixed methods, 

longitudinal, studi kasus multipel, dan meta-analisis masih terbatas. Secara 

empiris, berbagai determinan masih banyak dikaji secara terpisah, 

sedangkan secara kontekstual penelitian masih terkonsentrasi pada negara 

dan jenis lembaga tertentu. Dengan demikian, kajian transformasi digital 

perbankan syariah masih terfragmentasi berdasarkan teori, metode, 

determinan, dan konteks penelitian. 

3. Ringkasan Research Agenda yang Diusulkan 

Penelitian selanjutnya direkomendasikan untuk mengembangkan 

kajian transformasi digital yang lebih terintegrasi melalui kerangka TCCM 

(Theory, Context, Characteristics, and Methodology). Dari aspek teori, 

penelitian dapat menggabungkan teori adopsi teknologi dengan Dynamic 

Capabilities, Resource-Based View, Institutional Theory, dan Sharia 

Governance. Dari aspek konteks, penelitian perlu memperluas objek 

melalui studi lintas negara dan berbagai lembaga keuangan syariah. Dari 

aspek karakteristik, penelitian dapat menguji secara terpadu faktor 

teknologi, organisasi, lingkungan, pengguna, keamanan, regulasi, SDM, 

dan tata kelola syariah, termasuk variabel mediasi dan moderasi. Dari aspek 

metodologi, penelitian disarankan menggunakan mixed methods, 
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longitudinal, studi kasus multipel, studi komparatif, bibliometrik, dan meta-

analisis agar transformasi digital dapat dipahami secara lebih komprehensif. 

B. Implikasi  

1. Implikasi Teoretis 

Secara teoretis, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

transformasi digital dalam perbankan syariah tidak dapat dijelaskan hanya 

melalui satu pendekatan teknologi tertentu, melainkan memerlukan 

perspektif yang lebih komprehensif dan integratif. Temuan penelitian 

memperkuat pandangan bahwa transformasi digital merupakan proses 

perubahan organisasi yang melibatkan interaksi antara teknologi, tata 

kelola, inovasi, dan kepatuhan syariah. Selain itu, penelitian ini juga 

menunjukkan bahwa teori adopsi teknologi yang selama ini digunakan 

dalam konteks perbankan konvensional perlu dikembangkan lebih lanjut 

agar mampu mengakomodasi karakteristik khusus perbankan syariah, 

seperti prinsip syariah, peran Dewan Pengawas Syariah, dan nilai-nilai etika 

Islam. Oleh karena itu, penelitian ini memberikan kontribusi dalam 

memperluas pemahaman konseptual mengenai transformasi digital pada 

lembaga keuangan syariah serta menjadi dasar bagi pengembangan model 

teoritis yang lebih sesuai dengan konteks industri perbankan syariah. 

2. Implikasi Praktis bagi Industri Perbankan Syariah 

Secara praktis, hasil penelitian ini memberikan gambaran bagi 

manajemen bank syariah mengenai faktor-faktor yang perlu diperhatikan 

dalam menjalankan transformasi digital. Temuan penelitian menunjukkan 
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bahwa investasi pada teknologi digital seperti fintech, AI, blockchain, big 

data, dan cloud computing perlu diimbangi dengan penguatan tata kelola, 

peningkatan kompetensi sumber daya manusia, serta pemeliharaan 

kepatuhan terhadap prinsip-prinsip syariah. Selain itu, bank syariah perlu 

membangun kolaborasi yang lebih erat dengan perusahaan teknologi, 

regulator, dan penyedia layanan digital untuk menciptakan inovasi yang 

berkelanjutan. Bagi regulator, hasil penelitian ini dapat menjadi bahan 

pertimbangan dalam menyusun kebijakan yang mendukung percepatan 

transformasi digital tanpa mengabaikan aspek keamanan data, perlindungan 

konsumen, dan kepatuhan syariah. Dengan demikian, transformasi digital 

dapat menjadi instrumen strategis dalam meningkatkan daya saing dan 

inklusi keuangan syariah di era ekonomi digital. 

C. Keterbatasan   

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu 

diperhatikan dalam memahami hasil temuan dan interpretasi yang 

diperoleh. Meskipun penelitian telah menggunakan pendekatan Systematic 

Literature Review (SLR) dengan tahapan seleksi artikel berdasarkan prinsip 

PRISMA, masih terdapat beberapa aspek yang membatasi ruang lingkup 

dan kedalaman analisis penelitian. Keterbatasan tersebut berkaitan dengan 

sumber literatur, metode penelitian, cakupan objek kajian, serta konteks 

industri perbankan syariah yang dianalisis. 

1. Keterbatasan penelitian ini berkaitan dengan cakupan database dan 

sumber literatur yang digunakan. Penelitian ini menggunakan artikel 
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yang diperoleh melalui database Emerald Insight dengan fokus pada 

publikasi ilmiah yang relevan dengan tema transformasi digital dalam 

perbankan syariah. Meskipun database tersebut menyediakan banyak 

artikel berkualitas, penggunaan satu sumber database menyebabkan 

kemungkinan terdapat penelitian relevan lainnya yang tidak 

teridentifikasi. Beberapa kajian mengenai transformasi digital, fintech 

syariah, blockchain, artificial intelligence, maupun digital banking yang 

dipublikasikan melalui database lain seperti Scopus, Web of Science, 

ScienceDirect, atau Springer mungkin belum sepenuhnya tercakup 

dalam penelitian ini. Oleh karena itu, hasil penelitian ini masih memiliki 

keterbatasan dalam menggambarkan keseluruhan perkembangan 

literatur transformasi digital perbankan syariah secara global.  

2. Penelitian ini memiliki keterbatasan dalam jumlah artikel yang 

dianalisis. Berdasarkan proses seleksi menggunakan metode PRISMA, 

dari ribuan artikel awal yang ditemukan, hanya sejumlah artikel yang 

memenuhi kriteria inklusi dan digunakan sebagai sumber analisis utama 

penelitian. Proses penyaringan dilakukan berdasarkan kesesuaian topik, 

periode publikasi, akses artikel, serta relevansi terhadap fokus penelitian 

mengenai determinan transformasi digital dalam perbankan syariah. 

Meskipun proses seleksi tersebut dilakukan untuk menjaga kualitas dan 

relevansi data, jumlah artikel yang terbatas dapat memengaruhi keluasan 

perspektif dalam mengidentifikasi berbagai faktor yang memengaruhi 

transformasi digital.  



158 

 

 

 

3. Penelitian ini memiliki keterbatasan pada dominasi konteks negara 

tertentu dalam literatur yang dianalisis. Hasil kajian menunjukkan 

bahwa sebagian besar penelitian terdahulu masih terkonsentrasi pada 

negara-negara dengan perkembangan industri keuangan syariah yang 

relatif maju, seperti Indonesia, Malaysia, Arab Saudi, Uni Emirat Arab, 

dan Pakistan. Sementara itu, penelitian mengenai transformasi digital 

perbankan syariah pada negara-negara dengan tingkat perkembangan 

industri keuangan syariah yang masih berkembang masih relatif 

terbatas. Kondisi tersebut menyebabkan hasil penelitian belum 

sepenuhnya menggambarkan variasi implementasi transformasi digital 

berdasarkan perbedaan regulasi, infrastruktur teknologi, tingkat literasi 

digital, serta karakteristik sosial ekonomi masing-masing negara. 

4. Keterbatasan penelitian ini berkaitan dengan fokus objek kajian yang 

lebih menekankan aspek teknologi digital. Penelitian ini berhasil 

mengidentifikasi beberapa determinan utama transformasi digital 

perbankan syariah, yaitu FinTech dan Digital Banking, Artificial 

Intelligence (AI), Blockchain, Big Data, serta Cloud Computing. 

Namun, transformasi digital pada dasarnya merupakan fenomena yang 

tidak hanya dipengaruhi oleh faktor teknologi, tetapi juga melibatkan 

aspek organisasi, sumber daya manusia, budaya digital, regulasi, tata 

kelola, serta kepatuhan terhadap prinsip syariah. Beberapa faktor non-

teknologi tersebut belum dapat dianalisis secara mendalam karena 

keterbatasan fokus penelitian dan karakteristik artikel yang tersedia.  
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5. Penelitian ini memiliki keterbatasan pada pendekatan metodologis yang 

digunakan oleh penelitian terdahulu. Sebagian besar artikel yang 

dianalisis menggunakan pendekatan kuantitatif melalui survei dan 

pengujian hubungan antarvariabel menggunakan metode statistik seperti 

SEM, PLS-SEM, dan regresi. Pendekatan tersebut memberikan 

pemahaman mengenai hubungan antar faktor yang memengaruhi 

transformasi digital, tetapi belum sepenuhnya menjelaskan proses 

implementasi transformasi digital secara mendalam dalam organisasi 

perbankan syariah. Selain itu, penelitian longitudinal yang mampu 

menggambarkan perkembangan transformasi digital dalam jangka 

panjang masih relatif terbatas.  

6. Penelitian ini memiliki keterbatasan dalam mengukur perkembangan 

implementasi teknologi digital secara empiris pada masing-masing 

institusi perbankan syariah. Sebagai penelitian berbasis kajian literatur, 

penelitian ini bergantung pada hasil dan temuan penelitian terdahulu 

sehingga tidak melakukan pengumpulan data primer secara langsung 

melalui wawancara, observasi, maupun survei terhadap bank syariah, 

regulator, atau pengguna layanan digital banking. Oleh karena itu, 

penelitian ini belum dapat menggambarkan secara langsung kondisi 

aktual penerapan transformasi digital pada industri perbankan syariah. 

Berdasarkan berbagai keterbatasan tersebut, penelitian selanjutnya 

diharapkan dapat memperluas cakupan kajian dengan menggunakan lebih 

banyak database ilmiah, memperbesar jumlah artikel yang dianalisis, 
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melakukan penelitian komparatif lintas negara, serta mengembangkan 

model penelitian yang mengintegrasikan aspek teknologi, organisasi, 

regulasi, sumber daya manusia, dan kepatuhan syariah. Selain itu, 

penggunaan metode penelitian yang lebih beragam seperti mixed methods, 

studi longitudinal, dan penelitian empiris pada institusi perbankan syariah 

secara langsung dapat memberikan pemahaman yang lebih komprehensif 

mengenai perkembangan transformasi digital dalam industri perbankan 

syariah. 

D. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan yang telah 

diidentifikasi, terdapat beberapa saran yang dapat menjadi pertimbangan 

bagi penelitian selanjutnya maupun bagi pihak industri perbankan syariah. 

1. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk memperluas cakupan kajian 

dengan menggunakan lebih banyak database internasional serta 

memperpanjang periode literatur agar perkembangan terbaru 

transformasi digital dalam perbankan syariah dapat dianalisis secara 

lebih menyeluruh. Penelitian berikutnya juga dapat mempertimbangkan 

penggunaan metode bibliometric analysis, meta-analysis, atau 

kombinasi SLR dengan pendekatan empiris untuk menghasilkan 

pemahaman yang lebih kuat mengenai perkembangan penelitian 

transformasi digital. 

2. Penelitian selanjutnya perlu mengembangkan model konseptual 

transformasi digital perbankan syariah yang lebih komprehensif. 
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Berdasarkan hasil kajian, penelitian terdahulu masih banyak 

menggunakan teori adopsi teknologi seperti Technology Acceptance 

Model (TAM), Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

(UTAUT), maupun Technology–Organization–Environment (TOE), 

sementara aspek khas perbankan syariah seperti kepatuhan syariah, 

peran Dewan Pengawas Syariah, nilai etika Islam, dan maqashid syariah 

masih belum banyak diintegrasikan. Oleh karena itu, diperlukan 

pengembangan model yang menggabungkan perspektif teknologi, 

organisasi, lingkungan, dan prinsip syariah.  

3. Bagi industri perbankan syariah, hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa transformasi digital tidak hanya membutuhkan investasi 

teknologi, tetapi juga kesiapan organisasi secara menyeluruh. Bank 

syariah perlu memperkuat pengembangan infrastruktur digital, 

meningkatkan kompetensi sumber daya manusia, memperkuat 

keamanan siber, serta memastikan bahwa inovasi teknologi tetap sesuai 

dengan prinsip-prinsip syariah. Integrasi teknologi seperti FinTech, AI, 

Blockchain, Big Data, dan Cloud Computing perlu dilakukan secara 

strategis agar mampu meningkatkan efisiensi operasional, kualitas 

layanan, serta daya saing industri perbankan syariah.  

4. Bagi regulator dan pemangku kebijakan, diperlukan pengembangan 

regulasi yang mampu menyeimbangkan antara inovasi digital dan 

perlindungan terhadap prinsip syariah. Regulasi mengenai keamanan 

data, perlindungan konsumen digital, penggunaan teknologi AI, aset 



162 

 

 

 

digital, serta implementasi Blockchain dalam transaksi syariah perlu 

terus dikembangkan agar mampu mendukung pertumbuhan ekosistem 

digital keuangan syariah yang aman dan berkelanjutan. 

5. Penelitian mendatang disarankan untuk melakukan studi komparatif 

lintas negara dan lintas institusi guna memahami bagaimana perbedaan 

regulasi, budaya masyarakat, tingkat literasi digital, dan kesiapan 

teknologi memengaruhi keberhasilan transformasi digital. Penelitian 

dengan cakupan yang lebih luas diharapkan mampu menghasilkan 

rekomendasi yang lebih relevan bagi perkembangan industri perbankan 

syariah secara global.  
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