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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan mengenai pengaruh 

Fear of Missing Out (FOMO) dan Herding Behavior terhadap niat investasi 

emas digital di Bank Syariah Indonesia (BSI) pada Generasi Z di Kota Padang 

dengan gender sebagai variabel moderasi, dapat disimpulkan bahwa Fear of 

Missing Out (FOMO) memiliki arah pengaruh positif terhadap niat investasi 

emas digital, tetapi pengaruh tersebut tidak signifikan. Hal ini menunjukkan 

bahwa rasa takut tertinggal dari tren atau peluang investasi belum menjadi 

faktor utama yang mendorong niat Generasi Z di Kota Padang untuk 

berinvestasi emas digital. Responden cenderung mempertimbangkan faktor 

lain, seperti kemampuan finansial, tujuan investasi, dan kesiapan pribadi. 

Herding Behavior terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

niat investasi emas digital. Artinya, semakin tinggi kecenderungan Generasi Z 

untuk mengikuti tindakan, rekomendasi, atau keputusan investor lain, semakin 

tinggi pula niat mereka untuk melakukan investasi emas digital. Temuan ini 

menunjukkan bahwa pengaruh sosial melalui Herding Behavior memiliki peran 

yang lebih nyata dalam membentuk niat investasi dibandingkan FOMO. 

Pengujian moderasi menunjukkan bahwa gender laki-laki maupun 

perempuan tidak terbukti memoderasi pengaruh FOMO terhadap niat investasi 

emas digital. Dengan demikian, perbedaan gender belum menunjukkan 

perbedaan yang cukup kuat dalam hubungan antara FOMO dan niat investasi. 
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Rasa takut tertinggal dari tren investasi relatif memiliki pola pengaruh yang 

tidak berbeda secara signifikan antara kelompok laki-laki dan perempuan. 

Gender laki-laki juga belum terbukti memoderasi pengaruh Herding 

Behavior terhadap niat investasi emas digital. Meskipun terdapat 

kecenderungan bahwa pengaruh Herding Behavior lebih kuat pada kelompok 

laki-laki, hasil pengujian belum cukup kuat untuk menyatakan adanya peran 

moderasi. Sementara itu, gender perempuan tidak terbukti memoderasi 

pengaruh Herding Behavior terhadap niat investasi emas digital. Dengan 

demikian, gender belum menjadi faktor pembeda yang tegas dalam hubungan 

Herding Behavior dan niat investasi. 

Secara keseluruhan, hasil penelitian menunjukkan bahwa niat investasi 

emas digital pada Generasi Z di Kota Padang lebih berkaitan dengan 

kecenderungan mengikuti perilaku dan keputusan investor lain dibandingkan 

dengan rasa takut tertinggal dari tren. Sementara itu, gender belum terbukti 

memperkuat atau memperlemah hubungan FOMO maupun Herding Behavior 

terhadap niat investasi emas digital. 

B. Implikasi Penelitian 

1. Implikasi Teoretis 

Hasil penelitian ini memberikan dukungan terhadap kajian 

behavioral finance dan Theory of Planned Behavior (TPB), khususnya 

mengenai pentingnya pengaruh sosial dalam membentuk niat investasi. 

Signifikannya Herding Behavior menunjukkan bahwa kecenderungan 

individu untuk memperhatikan dan mengikuti tindakan investor lain dapat 
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menjadi faktor penting dalam pembentukan niat investasi Generasi Z. 

Sebaliknya, tidak signifikannya FOMO menunjukkan bahwa pengaruh 

faktor psikologis tidak selalu memiliki kekuatan yang sama dalam setiap 

konteks investasi. 

Tidak terbuktinya peran moderasi gender juga menunjukkan bahwa 

karakteristik demografis tersebut belum tentu menjadi faktor yang 

membedakan hubungan antara faktor psikologis dan niat investasi. Temuan 

ini dapat menambah kajian mengenai investasi emas digital berbasis 

syariah, khususnya pada Generasi Z, serta menjadi referensi bagi penelitian 

selanjutnya yang membahas faktor psikologis, sosial, dan demografis dalam 

pembentukan niat investasi. 

2. Implikasi Praktis 

Bagi Bank Syariah Indonesia, hasil penelitian menunjukkan bahwa 

pengaruh sosial dapat menjadi salah satu pertimbangan dalam menyusun 

strategi edukasi dan komunikasi produk BSI Emas. BSI dapat 

memanfaatkan pengaruh sosial secara positif melalui testimoni nasabah, 

komunitas investor, serta konten edukatif di media sosial yang disampaikan 

oleh pihak yang kredibel. Namun, komunikasi produk sebaiknya tidak 

terlalu menekankan rasa takut tertinggal atau menciptakan tekanan untuk 

segera berinvestasi, melainkan memberikan informasi yang transparan 

mengenai manfaat, risiko, dan mekanisme investasi emas digital. 

Bagi Generasi Z dan calon investor, hasil penelitian menunjukkan 

pentingnya menyaring informasi dan rekomendasi yang berasal dari orang 
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lain maupun media sosial. Kecenderungan mengikuti investor lain dapat 

memengaruhi niat investasi, sehingga calon investor perlu tetap 

mempertimbangkan pemahaman terhadap produk, tujuan keuangan, 

kemampuan finansial, dan kondisi pribadi sebelum berinvestasi. 

C. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan. Pertama, sampel 

penelitian menggunakan teknik purposive sampling dan hanya mencakup 

Generasi Z di Kota Padang sehingga hasil penelitian belum dapat 

digeneralisasikan kepada Generasi Z di wilayah lain. Kedua, jumlah 

responden menjadi lebih terbatas ketika dibagi berdasarkan kelompok laki-

laki dan perempuan dalam pengujian moderasi, sehingga dapat 

memengaruhi kemampuan analisis dalam mendeteksi perbedaan 

antarkelompok. 

Ketiga, penelitian hanya menggunakan FOMO dan Herding 

Behavior sebagai variabel independen. Masih terdapat faktor lain yang 

berpotensi memengaruhi niat investasi emas digital, seperti literasi 

keuangan, persepsi risiko, religiusitas, sikap, norma subjektif, dan 

kepercayaan terhadap lembaga keuangan syariah. Keempat, data 

dikumpulkan melalui kuesioner self-report dalam satu periode waktu 

sehingga jawaban responden dapat dipengaruhi oleh persepsi subjektif dan 

kondisi pasar pada saat pengumpulan data. 

Kelima, penelitian ini mengukur niat investasi, bukan perilaku 

investasi aktual. Selain itu, objek penelitian terbatas pada layanan investasi 
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emas digital BSI melalui aplikasi BYOND by BSI, sehingga hasil penelitian 

belum tentu dapat diterapkan pada produk investasi atau platform lainnya. 

D. Saran 

1. Bagi Bank Syariah Indonesia 

BSI disarankan untuk memperkuat edukasi dan komunikasi 

mengenai investasi emas digital dengan memanfaatkan pengaruh sosial 

secara positif. Hal tersebut dapat dilakukan melalui testimoni nasabah, 

komunitas investor, dan konten edukatif di media sosial yang disampaikan 

oleh pihak yang kredibel. BSI juga disarankan menghindari pendekatan 

promosi yang terlalu menekankan rasa takut tertinggal dan lebih 

mengutamakan informasi yang transparan mengenai manfaat, risiko, biaya, 

dan mekanisme investasi emas digital. 

2. Bagi Generasi Z dan Calon Investor 

Generasi Z disarankan lebih selektif dalam menerima informasi dan 

rekomendasi investasi dari orang lain maupun media sosial. Keputusan 

investasi sebaiknya tidak hanya didasarkan pada tren atau tindakan 

mayoritas, tetapi juga mempertimbangkan pemahaman terhadap produk, 

tujuan keuangan, kemampuan finansial, dan risiko investasi. Peningkatan 

literasi keuangan serta literasi investasi syariah juga diperlukan agar calon 

investor dapat melakukan pertimbangan yang lebih baik. 
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3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya disarankan memperluas wilayah dan jumlah 

sampel penelitian agar hasil yang diperoleh memiliki cakupan yang lebih 

luas. Penelitian selanjutnya juga dapat menambahkan variabel lain yang 

berpotensi memengaruhi niat investasi, seperti literasi keuangan, persepsi 

risiko, religiusitas, kepercayaan, sikap, dan norma subjektif. Selain itu, 

peneliti dapat menguji variabel moderasi lain, seperti tingkat pendapatan, 

pengalaman investasi, atau karakteristik demografis lainnya. 

Penelitian selanjutnya juga dapat mengembangkan objek penelitian 

dengan membandingkan emas digital BSI dengan instrumen atau platform 

investasi lainnya. Selain pendekatan kuantitatif, metode campuran atau 

kualitatif dapat digunakan untuk memperoleh pemahaman yang lebih 

mendalam mengenai alasan individu mengikuti keputusan investor lain atau 

mengalami FOMO. Penelitian longitudinal juga dapat dipertimbangkan 

untuk melihat perubahan niat investasi dari waktu ke waktu dan 

hubungannya dengan perubahan kondisi pasar. 
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