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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Pengetahuan Akuntansi, Pengalaman 

Usaha dan Pemanfaatan Software Akuntansi Berbasis Digital terhadap Kinerja 

UMKM Kecamatan Koto Tangah, Kelurahan Lubuk Buaya Kota Padang.” Disusun 

oleh Nazirul Hayat Nim 2216040187, Program Studi Akuntansi Syariah, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengetahuan akuntansi, 

pengalaman usaha, dan pemanfaatan software akuntansi berbasis digital terhadap 

kinerja UMKM pada usaha ritel di Kelurahan Lubuk Buaya, Kecamatan Koto 

Tangah, Kota Padang. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh masih adanya pelaku 

UMKM yang belum melakukan pencatatan keuangan secara teratur, keterbatasan 

pengetahuan akuntansi, perbedaan pengalaman dalam menjalankan usaha, serta 

belum optimalnya pemanfaatan software akuntansi berbasis digital. Kondisi 

tersebut dapat memengaruhi kemampuan pelaku UMKM dalam mengelola 

keuangan, mengambil keputusan, meningkatkan efisiensi operasional, dan 

mengembangkan kinerja usahanya. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian 

lapangan (field research). Populasi dalam penelitian ini adalah UMKM pada usaha 

ritel yang terdaftar di Kelurahan Lubuk Buaya, Kecamatan Koto Tangah, Kota 

Padang, dengan jumlah 2.056 unit usaha. Sampel penelitian berjumlah 100 

responden yang ditentukan menggunakan teknik purposive sampling. Adapun 

kriteria responden dalam penelitian ini adalah pelaku UMKM ritel yang memiliki 

pengetahuan akuntansi, telah menjalankan usaha minimal satu tahun, serta 

menggunakan software akuntansi berbasis digital dalam pengelolaan keuangan 

usaha. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner dan dokumentasi. Analisis 

data dilakukan menggunakan PLS-SEM dengan bantuan aplikasi SmartPLS 4.0. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan akuntansi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja UMKM. Pengalaman usaha juga berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja UMKM. Selanjutnya, pemanfaatan software 

akuntansi berbasis digital berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

UMKM. Nilai (R)-Square sebesar 0,457 menunjukkan bahwa pengetahuan 

akuntansi, pengalaman usaha, dan pemanfaatan software akuntansi berbasis digital 

secara bersama-sama mampu menjelaskan variasi kinerja UMKM sebesar 45,7%, 

sedangkan 54,3% lainnya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain di luar model 

penelitian. Dengan demikian, semakin baik pengetahuan akuntansi, semakin tinggi 

pengalaman usaha, dan semakin optimal pemanfaatan software akuntansi berbasis 

digital, maka semakin baik pula kinerja UMKM pada usaha ritel di Kelurahan 

Lubuk Buaya, Kecamatan Koto Tangah, Kota Padang. Temuan penelitian ini 

menunjukkan pentingnya peningkatan kompetensi akuntansi, pengalaman 

pengelolaan usaha, dan pemanfaatan teknologi digital dalam mendukung 

perkembangan serta keberlanjutan UMKM.  

Kata kunci: Pengetahuan Akuntansi, Pengalaman Usaha, Software Akuntansi 

Berbasis Digital, Kinerja UMKM.  
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Segala puji hanya bagi Allah SWT atas rahmat dan hidayah-Nya yang 

senantiasa diberikan kepada penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi 

ini. Shalawat dan salam semoga selalu tercurah kepada Nabi Muhammad SAW, 

yang telah membimbing manusia dari kegelapan ilmu menuju kehidupan yang 

berilmu, memberikan inspirasi bagi penulis untuk tidak mudah menyerah dan selalu 

yakin bahwa setiap usaha yang dilandasi niat karena Allah akan membuahkan 

keberhasilan. Skripsi ini berjudul “Pengaruh Pengetahuan Akuntansi, 

Pengalaman Usaha Dan Pemanfaatan Software Akuntansi Berbasis Digital 

Terhadap Kinerja Umkm Kecamatan Koto Tangah, Kelurahan Lubuk Buaya 

Kota Padang”. Penulisan skripsi ini merupakan salah satu syarat untuk 

menyelesaikan program Sarjana S1 pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, UIN 

Imam Bonjol Padang.  

Tiada lembar skripsi yang paling indah dalam laporan skripsi ini kecuali 

lembar persembahan. Bismillahirrahmanirrahim skripsi ini saya persembahkan 

untuk, Allah SWT yang telah memberikan kemudahan dan pertolongan sehingga 

saya dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Kedua orang tua saya tercinta, 

Almarhum Ayahanda Junaidi dan ibunda Jusmani. Terima kasih atas segala doa dan 

dukungan pengorbanan yang mengiringi setiap langkah untuk menyelesaikan 

pendidikan ini. Terima kasih sudah mengantarkan saya sampai di titik ini. Khusus 

untuk Almarhum Ayahanda, semoga keberhasilan ini membuatmu tersenyum 

bangga di sana. Dan untuk ibunda tercinta pintu surgaku yang masih nyata, hidup 

lebih lama agar senantiasa mendampingi dan melihatku tumbuh berhasil.  

Kakak Perempuanku, Penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada ketiga Perempuan terhebat setelah kedua orang tua penulis, yaitu 

kakak tercinta Kismawati, Halimatul Sakdiah dan Hoiriah. Ketiga perempuan 

pertama yang hadir dalam kehidupan keluarga ini, yang sejak awal telah menjadi 

teladan untuk sang adik yang mengajarkan bagaimana menjadi orang yang 

memiliki keteguhan, kesabaran dan memberikan arti kasih sayang tulus. Penulis 

senantiasa bersyukur karena adik yang beruntung memiliki  kakak seperti kalian 

adalah penulis sendiri. Di balik segala pencapaian yang berhasil diraih, terdapat 
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doa, dukungan, serta cinta yang tidak pernah putus dari kalian. keberuntungan 

penulis ialah memiliki  kakak perempuan yang bukan hanya menjadi saudara, tetapi 

juga sahabat, tempat berbagi cerita, tempat belajar, serta tempat pulang di tengah 

berbagai dinamika kehidupan. Kehadiran kalian memberikan kekuatan dan 

keyakinan bagi penulis untuk terus melangkah, bahkan ketika keadaan terasa tidak 

mudah. Tidak ada rangkaian kata yang mampu sepenuhnya menggambarkan rasa 

terima kasih dan rasa bangga penulis terhadap kakak seperti kalian. Skripsi ini 

penulis persembahkan sebagai bukti bahwa adik yang selama ini kalian jaga, 

dukung, dan sayangi dengan penuh ketulusan mampu menyelesaikan 

perjuangannya hingga meraih gelar sarjana. Semoga pencapaian ini menjadi salah 

satu bentuk kebahagiaan dan kebanggaan yang dapat penulis persembahkan untuk 

kalian,  perempuan luar biasa yang selalu memiliki tempat istimewa di hati penulis.  

Penulis menyadari bahwa penyelesaian skripsi ini tidak terlepas dari 

bantuan dan dukungan berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan penuh kerendahan 

hati, penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah 

memberikan kontribusi, baik secara langsung maupun tidak langsung, dalam 

terselesaikannya skripsi ini :  

1. Ibu Prof. Dr. Martin Kustati, M.pd. Rektor Universitas Islam Negeri Imam 

Bonjol Padang.  
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Islam.  
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4. Ibu Novia Citra Dewi, SE, M.Si.,Ak.,CA. Dosen Penasehat Akademik (PA).  

5. Ibu Sandra Ayu, M. Si dosen Pembimbing I dan Bapak Riandy Mardhika Adif, 

M.M. Pembimbing II atas bimbingan, arahan, dan masukan yang diberikan 

selama proses penyusunan skripsi ini. Kesabaran dan ketulusan beliau dalam 

membimbing penulis sangat membantu hingga skripsi ini dapat diselesaikan 

dengan baik.  

6. Ibu Maisya Pratiwi, MS, Ak. sebagai dosen Penguji I dan Bapak Rangga 
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