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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul “ Teknik Komunikasi Persuasif dalam Mensosialisasikan
Program Asta Protas (Studi Pada Kantor Wilayah Kementrian Agama Provinsi
Sumatera Barat)” ditulis oleh Pajri Husnul Hotima, NIM 2212010026 Program Studi
Komunikasi Penyiaran Islam di UIN Imam Bonjol Padang tahun 2026.

Program pemerintah sering kali dipandang sebelah mata oleh masyarakat, dimana
masyarakat menganggap instasi yang mensosialisasikan program-program tersebut hanya
melakukan itu sebagai sebuah formalitas dikalangan masyarakat. Anggapan seperti itu
sering kali disebabkan oleh cara pemerintah yang salah dalam menyampaikan pesan kepada
masyarakat atauupun khalayak banyak mulai dari penggunaan bahasa hingga penerapan
program yang tidak jelas. Namun, tidak semua pemerintah menyampaikan program hanya
sebagai formalitas, salah satunya Kantor Wilayah Kementrian Agama Provinsi Sumatera
Barat (Kanwil Kemenag Sumbar). Sebagai instansi pemerintah yang berbasis keagamaan
Kanwil Kemenag Sumbar mempunyai program, yaitu Program Asta Protas yang dibuat
untuk kesejahteraan masyarakat dan disampaikan dengan menggunakan teknik-teknik yang
mudah diterima oleh masyarakat. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui penerapan teknik
tataan, teknik integrasi, dan teknik asosiasi yang digunakan Kantor Wilayah Kementerian
Agama Provinsi Sumatera Barat dalam mensosialisasikan Program Asta Protas.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan teknik
pengumpulan data lewat observasi, wawancara dan dokumentasi. Adapun informan dalam
penelitian ini adalah Kepala Kanwil Kemenag Sumbar. Untuk teknik analis data meliputi
reduksi data, penyajian data dan kesimpulan verifikasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kanwil Kementerian Agama Provinsi
Sumatera Barat menerapkan tiga teknik komunikasi persuasif dalam mensosialisasikan
Program Asta Protas. Pertama, teknik tataan diterapkan dengan menyusun pesan secara
sederhana, jelas, konkret, dan menarik, menggunakan bahasa yang mudah dipahami, istilah
yang familiar, serta contoh yang dekat dengan kehidupan masyarakat. Kedua, teknik
integrasi diterapkan dengan membangun kedekatan dan kesamaan antara komunikator
dengan masyarakat melalui sinergi ulama dan umara, penyerapan informasi mengenai
kondisi masyarakat melalui KUA dan unit kerja, serta penyesuaian pesan dengan
kebutuhan dan tingkat pengetahuan masyarakat. Ketiga, teknik asosiasi diterapkan dengan
menghubungkan pesan Program Asta Protas dengan peristiwa dan fenomena yang dekat
dengan kehidupan masyarakat, seperti kerusakan lingkungan, banjir, galodo, dan longsor
dalam sosialisasi Program Penguatan Ekoteologi. Ketiga teknik tersebut tidak digunakan
secara terpisah, tetapi saling melengkapi dalam mengemas pesan, membangun kedekatan
dengan masyarakat, serta menghubungkan program dengan realitas kehidupan masyarakat.
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