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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Electronic Word of
Mouth (E-WOM) dan Kesadaran Halal (Halal Awareness) terhadap Keputusan
Pembelian produk Mie Gacoan di Kota Padang, baik secara langsung maupun tidak
langsung melalui Brand Image sebagai variabel mediasi. Landasan teoretis
penelitian ini mengacu pada Theory of Planned Behavior (TPB) untuk membedah
motif serta perilaku konsumen. Metode yang digunakan adalah pendekatan
kuantitatif dengan survei kuesioner berbasis Skala Likert 5 poin. Pengambilan
sampel dilakukan menggunakan teknik non-probability sampling dengan metode
purposive sampling, yang melibatkan 150 responden mahasiswa di Kota Padang
yang telah membeli produk Mie Gacoan lebih dari satu kali. Teknik analisis data
diuji menggunakan Structural Equation Modeling berbasis Partial Least Squares
(SEM-PLS) melalui perangkat lunak SmartPLS 3.0. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa E-WOM berpengaruh positif dan signifikan secara langsung terhadap
Keputusan Pembelian (f = 0,474; p = 0,000), sedangkan Kesadaran Halal
berpengaruh positif namun tidak signifikan secara langsung terhadap Keputusan
Pembelian (f = 0,066; p = 0,487). Selain itu, baik E-WOM (f = 0,409; p =
0,000) maupun Kesadaran Halal (f = 0,526; p = 0,000) terbukti berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Brand Image. Brand Image sendiri berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (f = 0,326; p = 0,001) serta
mampu memediasi hubungan E-WOM dan Kesadaran Halal terhadap Keputusan
Pembelian. Brand Image bertindak sebagai mediasi penuh (full mediation) pada
Kesadaran Halal dan mediasi parsial (partial mediation) pada E-WOM.
Berdasarkan nilai koefisien determinasi (R?), sebesar 77,3% varians Brand Image
dan 66,9% varians Keputusan Pembelian dapat dijelaskan oleh model penelitian ini.
Penelitian ini menegaskan pentingnya penguatan citra merek dan transparansi
kehalalan produk untuk mendorong keputusan pembelian.

Kata Kunci: Electronic Word of Mouth (E-WOM), Kesadaran Halal, Brand
Image , Keputusan Pembelian, Mie Gacoan.
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