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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Electronic Word of 

Mouth (E-WOM) dan Kesadaran Halal (Halal Awareness) terhadap Keputusan 

Pembelian produk Mie Gacoan di Kota Padang, baik secara langsung maupun tidak 

langsung melalui Brand Image sebagai variabel mediasi. Landasan teoretis 

penelitian ini mengacu pada Theory of Planned Behavior (TPB) untuk membedah 

motif serta perilaku konsumen. Metode yang digunakan adalah pendekatan 

kuantitatif dengan survei kuesioner berbasis Skala Likert 5 poin. Pengambilan 

sampel dilakukan menggunakan teknik non-probability sampling dengan metode 

purposive sampling, yang melibatkan 150 responden mahasiswa di Kota Padang 

yang telah membeli produk Mie Gacoan lebih dari satu kali. Teknik analisis data 

diuji menggunakan Structural Equation Modeling berbasis Partial Least Squares 

(SEM-PLS) melalui perangkat lunak SmartPLS 3.0. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa E-WOM berpengaruh positif dan signifikan secara langsung terhadap 

Keputusan Pembelian (𝛽 = 0,474; 𝑝 = 0,000), sedangkan Kesadaran Halal 

berpengaruh positif namun tidak signifikan secara langsung terhadap Keputusan 

Pembelian (𝛽 = 0,066; 𝑝 = 0,487). Selain itu, baik E-WOM (𝛽 = 0,409; 𝑝 =

0,000) maupun Kesadaran Halal (𝛽 = 0,526; 𝑝 = 0,000) terbukti berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Brand Image. Brand Image sendiri berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (𝛽 = 0,326; 𝑝 = 0,001) serta 

mampu memediasi hubungan E-WOM dan Kesadaran Halal terhadap Keputusan 

Pembelian. Brand Image bertindak sebagai mediasi penuh (full mediation) pada 

Kesadaran Halal dan mediasi parsial (partial mediation) pada E-WOM. 

Berdasarkan nilai koefisien determinasi (𝑅2), sebesar 77,3% varians Brand Image   

dan 66,9% varians Keputusan Pembelian dapat dijelaskan oleh model penelitian ini. 

Penelitian ini menegaskan pentingnya penguatan citra merek dan transparansi 

kehalalan produk untuk mendorong keputusan pembelian. 

Kata Kunci: Electronic Word of Mouth (E-WOM), Kesadaran Halal, Brand 

Image  , Keputusan Pembelian, Mie Gacoan. 
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KATA PENGANTAR 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Alhamdulillahirabbil a’lamin, puji beserta syukur kehadiran Allah SWT 

atas limpahan rahmat, hidayah dan karunia-Nya kepada penulis, sehingga penulis 

bisa menyelesaikan penulisan skripsi ini. Shalawat beserta salam semoga terus 

tercurahkan kepada nabi besar kita, yakninya nabi Muhammad SAW, yang telah 

membawa umatnya dari zaman jahiliyah ke zaman yang penuh ilmu seperti pada 

saat ini. 

Penulisan skripsi ini dalam rangka pemenuhan tugas akhir serta memenuhi 

salah satu syarat untuk menyelesaikan studi di Program Studi Manajemen Bisnis 

Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Imam Bonjol 

Padang. Dengan skripsi yang berjudul “Pengaruh Electronic Word of Mouth dan 

Kesadaran Halal Terhadap Keputusan pembelian mie gaican di kota padang 

menggunakan Brand Image sebagai variabel mediasi”. 

Dalam penulisan skripsi ini, penulis sadar bahwa skripsi ini tidak mungkin 

dapat terselesaikan tanpa ada arahan, bimbingan, dukungan serta doa dari berbagai 

pihak. Pada kesempatan kali ini, penulis ingin mengucapkan terima kasih yang 

setulus tulusnya kepada pihak-pihak yang turut mendukung dan membimbing 

penulis dalam proses menyelesaikan skripsi ini. Dengan ketulusan hati, penulis 

menyampaikan ribuan terimakasih kepada: 

1. Kepada kedua orang tua tercinta, yaitu Pahlawanku ayah dan Pintu Surgaku 

Ibu, terima kasih selalu berjuang dalam mengupayakan yang terbaik untuk 
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kehidupan penulis, terima kasih telah memberikan kasih sayang yang tiada 

henti-hentinya dengan penuh cinta dan selalu memberikan dukungan serta 

doa yang teramat tulus. Beliau memang tidak sempat merasakan pendidikan 

sampai bangku perkuliahan, namun beliau mampu mendidik penulis, 

memotivasi, dan memberikan dukungan kepada penulis sehingga penulis 

mampu menyelesaikan studinya sampai sarjana. Penulis berharap dengan 

terselesaikannya skripsi ini, dapat menjadi bentuk penghormatan dan 

apresiasi atas segala perjuangan dan kasih sayang yang kalian berikan. 

2. Ibu Prof. Dr. Martin Kustati, M.Pd selaku Rektor UIN Imam Bonjol Padang 

beserta jajaran Wakil Rektor UIN Imam Bonjol Padang. 
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perkuliahan hingga penulis bisa menyelesaikan penyusunan skripsi ini. 

6. Ibuk Maidawati SE.M,Si selaku dosen pembimbing I, dan Bapak Riandy 

Mardhika Adif, M.M selaku dosen pembimbing II yang telah meluangkan 

waktu memberikan bimbingan, arahan, dan ilmu serta masukan yang 

membangun sehingga penulis bisa menyelesaikan skripsi ini dengan sebaik-
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Bonjol Padang yang telah memberikan ilmu yang bermanfaat serta 

mendidik penulis selama masa perkuliahan. 

9. Segenap keluarga besar yang tidak bisa disebutkan satu persatu, dan juga 

kepada seluruh teman-teman satu jurusan maupun sahabat-sahabat di 
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