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ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul “ Peran Dalihan Na Tolu dalam mediasi konflik rumah 
tangga di Desa Pakantan Lombang Kecamatan Pakantan Kabupaten 
Mandailing Natal: Analisis teori konflik Karl Marx” Penelitian ini 
dilatarbelakangi oleh masih tingginya konflik rumah tangga yang terjadi di tengah 
masyarakat, baik karena persoalan ekonomi, kurangnya komunikasi, maupun 
campur tangan keluarga. Di Desa Pakantan Lombang, Kecamatan Pakantan, 
Kabupaten Mandailing Natal, penyelesaian konflik rumah tangga masih 
mengedepankan mekanisme mediasi adat melalui sistem Dalihan Na Tolu 
sebelum menempuh jalur litigasi di Pengadilan Agama. Keberadaan Dalihan Na 
Tolu sebagai sistem kekerabatan masyarakat Mandailing tidak hanya memiliki 
fungsi sosial, tetapi juga berperan dalam menjaga keutuhan keluarga melalui 
penyelesaian konflik secara musyawarah. Melihat bagaimana Dalihan Na Tolu 
menangani konflik rumah tangga, setiap elemennya berfungsi dalam proses, dan 
mengevaluasi efektifitas metode dari sudut pandang Hukum Keluarga Islam 
merupakan tujuan studi ini. Studi ini berjenis yuridis empiris ber metode 
kualitatif. Data primer didapatkan dari wawancara dengan Hatobangon, Mora, 
Kahanggi, Anak Boru, dan tokoh agama. Data sekunder didapat dari UU, literatur, 
jurnal ilmiah, dan dokumen terkait Dalihan Na Tolu dan Hukum Keluarga Islam. 
Data dari wawancara, observasi, dan dokumentasi akan dianalisis memakai 
metode reduksi, penyajian, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa proses mediasi konflik rumah tangga di Desa Pakantan 
Lombang dilaksanakan melalui beberapa tahapan, yaitu pengajuan permohonan 
mediasi, identifikasi dan klarifikasi permasalahan, pemanggilan para pihak, 
pelaksanaan musyawarah adat, pemberian nasihat oleh unsur Dalihan Na Tolu, 
perumusan kesepakatan perdamaian, serta tindak lanjut terhadap hasil mediasi. 
Dalam proses tersebut, setiap unsur Dalihan Na Tolu memiliki peran yang berbeda 
namun saling melengkapi. Mora berperan memberikan arahan dan pertimbangan, 
Kahanggi berfungsi menjaga keseimbangan komunikasi, Anak Boru membantu 
pelaksanaan hasil musyawarah, sedangkan Hatobangon dan tokoh agama 
memperkuat penyelesaian melalui pendekatan adat dan nilai-nilai keislaman. 
Penelitian ini juga menunjukkan bahwa mediasi melalui Dalihan Na Tolu memiliki 
tingkat keberhasilan sekitar 90% dalam menyelesaikan konflik rumah tangga. 
Keberhasilan tersebut dipengaruhi oleh kuatnya hubungan kekerabatan, 
penghormatan masyarakat terhadap tokoh adat, dukungan keluarga besar, serta 
internalisasi nilai-nilai agama dalam proses mediasi.  

Kata kunci: Dalihan Na Tolu, Mediasi,Konflik rumah tangga. 
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