BAB YV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai Pengaruh

Pemutihan Pajak, Pengetahuan Pajak, Sanksi Pajak Dan Pelayanan Fiskus

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor Di Kecamatan

Koto Tangah Kelurahan Balai Gadang dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Pemutihan pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kecamatan Koto
Tangah, Kelurahan Balai Gadang, Kota Padang. Artinya, Semakin
efektif program pemutihan pajak dilaksanakan, semakin tinggi pula
tingkat kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor, karena wajib pajak
merasa terbantu dengan adanya keringanan dan kemudahan dalam
melunasi kewajiban perpajakan, dan pada akhirnya mendorong
terbentuknya kepatuhan yang berkelanjutan.

Pengetahuan pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kecamatan Koto
Tangah, Kelurahan Balai Gadang, Kota Padang. Artinya, semakin
tinggi pengetahuan pajak yang dimiliki wajib pajak, semakin besar
pula tingkat kepatuhan mereka dalam membayar pajak kendaraan
bermotor. Pemahaman yang baik mengenai aturan, prosedur, serta
manfaat pajak membuat masyarakat lebih sadar akan kewajiban yang
harus dipenuhi. sehingga kepatuhan yang terbentuk lebih konsisten,

dan berkelanjutan.
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3. Sanksi pajak tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib

pajak kendaraan bermotor di Kecamatan Koto Tangah, Kelurahan
Balai Gadang, Kota Padang. Artinya, Sanksi pajak tidak menjadi
faktor penentu kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di
Kecamatan Koto Tangah, Kelurahan Balai Gadang, Kota Padang.
Tinggi atau rendahnya sanksi, tegas atau longgar penerapannya, tidak
memberikan pengaruh yang signifikan terhadap perilaku wajib pajak.
kepatuhan lebih banyak lahir dari kesadaran, pengetahuan, dan rasa
tanggung jawab wajib pajak, bukan dari rasa takut terhadap hukuman.

Pelayanan Fiskus berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kecamatan Koto
Tangah, Kelurahan Balai Gadang, Kota Padang. Artinya, Semakin baik
kualitas pelayanan fiskus yang diberikan seperti kejelasan informasi,
sikap ramah, prosedur yang sederhana, serta bantuan yang tanggap
semakin tinggi pula tingkat kepatuhan wajib pajak kendaraan
bermotor. Pelayanan yang efektif membuat masyarakat merasa
dihargai dan terbantu, schingga mendorong mereka untuk
melaksanakan kewajiban perpajakan secara lebih disiplin dan tepat

waktu, serta menumbuhkan kepatuhan yang berkelanjutan.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diperoleh,

maka terdapat beberapa saran sebagai berikut:

l.

Bagi SAMSAT Kota Padang, hasil penelitian ini diharapkan dapat
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menjadi bahan evaluasi sekaligus pedoman dalam meningkatkan
kualitas pelayanan kepada wajib pajak. Temuan mengenai efektivitas
pemutihan pajak, pentingnya pengetahuan pajak, serta peran pelayanan
fiskus menunjukkan bahwa kepatuhan lebih mudah dibangun melalui
pendekatan yang ramah, transparan, dan edukatif daripada sekadar
mengandalkan sanksi. Oleh karena itu, Samsat diharapkan mampu
memperkuat strategi sosialisasi, menyederhanakan prosedur, serta
memberikan layanan yang tanggap dan profesional, sehingga tercipta
budaya kepatuhan pajak yang konsisten dan berkelanjutan di
masyarakat.

. Wajib Pajak diharapkan dapat terus meningkatkan pengetahuan pajak
agar lebih memahami aturan, prosedur, dan manfaat pajak. Dengan
kesadaran serta rasa tanggung jawab pribadi, kepatuhan tidak lagi
bergantung pada sanksi, melainkan tumbuh dari komitmen untuk
mendukung pembangunan daerah melalui pajak. Semakin tinggi
pengetahuan dan kesadaran yang dimiliki, semakin kuat pula
kepatuhan yang terbentuk secara konsisten dan berkelanjutan.

. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk mengembangkan
penelitian ini dengan menambahkan variabel lain yang berpotensi
memengaruhi kepatuhan wajib pajak, seperti tingkat kepercayaan
terhadap pemerintah, motivasi intrinsik, faktor sosial budaya, maupun
kondisi ekonomi masyarakat. Penambahan variabel tersebut akan

memberikan gambaran yang lebih komprehensif mengenai faktor-
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faktor yang mendorong atau menghambat kepatuhan. Selain itu,
penelitian selanjutnya dapat memperluas wilayah kajian tidak hanya
pada wajib pajak kendaraan bermotor di Kecamatan Koto Tangah,
Kelurahan Balai Gadang, Kota Padang, tetapi juga pada wilayah lain.
Sehingga, hasil penelitian dapat memberikan gambaran yang lebih luas

mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kepatuhan wajib pajak.
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