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ABSTRAK 

 

Penelitan ini berjudul “Pengaruh Pemutihan Pajak, Pengetahuan Pajak, 

Sanksi Pajak, dan Pelayanan Fiskus terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan 

Bermotor di Kecamatan Koto Tangah Kelurahan Balai Gadang Kota Padang”. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Pengaruh Pemutihan Pajak, 

Pengetahuan Pajak, Sanksi Pajak, dan Pelayanan Fiskus terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di Kecamatan Koto Tangah Kelurahan Balai 

Gadang Kota Padang. Penelitian ini dilatar belakangi oleh kondisi kepatuhan 

wajib pajak yang masih mengalami fluktuasi, dimana tingkat keaptuhan 

masyarakat dalam memenuhi kewajiban perpajakan belum stabil dan cenderung 

dipengaruhi berbagai faktor. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, dengan metode 

pengumpulan data melalui kuesioner dan dokumentasi. Sampe penelitian 

berjumlah 70 yang ditentukan menggunakan teknik purposive sampling, Analisis 

data dilakukan menggunakan PLS-SEM dengan bantuan aplikasi SmartPLS 

4.1.1.8. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan diperoleh hasil dan 

kesimpulan bahwa; (1)Pemutihan Pajak berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. (2)Pengetahuan Pajak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor. (3)Sanksi Pajak tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak kendaraan bermotor. (4) Pelayanan Fiskus berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 

Kata kunci : Pengaruh Pemutihan Pajak, Pengetahuan Pajak, Sanksi Pajak 

Pelayanan Fiskus dan Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor. 
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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillah ,Segala puji hanya bagi Allah SWT atas rahmat dan 

hidayah-Nya yang senantiasa diberikan kepada kita semua dan juga khusus nya 

kepada penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Shalawat dan 

salam semoga selalu tercurah kepada Nabi Muhammad SAW, yang telah 

membimbing manusia dari kegelapan ilmu menuju kehidupan yang berilmu, 

memberikan inspirasi bagi penulis untuk tidak mudah menyerah dan selalu yakin 

bahwa setiap usaha yang dilandasi niat karena Allah akan membuahkan 

keberhasilan. Skripsi ini berjudul “Pengaruh Pemutihan Pajak, Pengetahuan 

Pajak, Sanksi Pajak, dan Pelayanan Fiskus terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Kendaraan Bermotor di Kecamatan Koto Tangah Kelurahan Balai 

Gadang Kota Padang” Penyusunan skripsi ini merupakan bagian dari 

persyaratan akademik untuk menuntaskan program Sarjana (S1) pada Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang. 

Tentunya penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi yang penulis 

lakukan bukanlah apa-apa jika dibandingkan dengan karya yang telah ada dan 

terdahulu, karena masih banyak kekurangan baik dalam penyusunan kata-kata 

maupun dalam penyajian analisisnya. Namun penulis telah berusaha semaksimal 

mungkin dalam penulisan skripsi ini. Oleh karena itu penulis mengharapkan kritik 

dan saran yang dapat membangun penelitian ini.  

Terima kasih yang sebesar-besarnya kepada kedua orang tua Ayahanda 

Kasri dan Ibunda Osmita Yang paling hebat dan tiada henti memberikan segala 

kasih sayang, cinta, dukungan dan doa serta pengorbanan yang tidak tertandingi 

dari siapapun, diberikan kepada penulis. Dan terima kasih kepada semua pihak 

yang memberikan dorongan dan motivasi kepada penulis selama proses 

pembuatan skripsi ini, baik motivasi itu berupa hal yang positif maupun hal 

negatif, dan tentunya penulis sangat berterima kasih juga kepada dosen 

pembimbing yang telah berkontribusi penuh dan tidak pernah bosan dan lelah 

dalam memberikan arahan dan bimbingan sehingga skripsi ini dapat diselesaikan. 
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Penulis menyadari bahwa penyelesaian skripsi ini tidak terlepas dari 

bantuan dan dukungan berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan penuh kerendahan 

hati, penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah 

memberikan kontribusi, baik secara langsung maupun tidak langsung, dalam 

terselesaikannya skripsi ini :  

1. Ibu Prof. Dr. Hj. Martin Kustati, M. Pd selaku Rektor Universitas Islam 

Negeri Imam Bonjol Padang.   
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5. Bapak Welhendra, S.E., M.M., Akt. Selaku dosen Pembimbing I dan Bapak 

Salman Wajdi, S.E., M.M. selaku Pembimbing II atas bimbingan, arahan, dan 

masukan yang diberikan selama proses penyusunan skripsi ini. Kesabaran dan 

ketulusan beliau dalam membimbing penulis sangat membantu hingga skripsi 

ini dapat diselesaikan dengan baik. 

6. Ibuk Sandra Ayu, M.Si. sebagai dosen penguji I dan Bapak Romy Yunika 

Putra, S.Si., M.Stat sebagai dosen penguji II.   

7. Seluruh dosen dan staf UIN Imam Bonjol Padang yang tidak bisa disebutkan 

namanya satu persatu. 

8. Sahabat Penulis Nazir, Kharel, Adit, Ahlan, Diki, Rosulan, dan Fikri, yang 

selalu hadir dalam suka dan duka selama masa perkuliahan. Kebersamaan, 

diskusi, bantuan, serta semangat yang diberikan menjadi dukungan berarti 

bagi penulis. Kalian bukan hanya teman belajar, tetapi juga keluarga yang 

membuat proses penyusunan skripsi ini terasa lebih ringan dan bermakna. 

9. Teman-teman  program studi Akuntansi Syariah BP 22 Fakultas Ekonomi dan 

Bisinis Islam UIN Imam Bonjol Padang. 
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11. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah 

membantu dalam penyusunan skripsi ini. Semoga Allah SWT melimpahkan 

Rahmat dan Kurnia-Nya serta membalas kebaikan kita. 

12. Ucapan terima kasih yang mendalam saya sampaikan kepada diri saya sendiri, 

yang telah bertahan dalam perjalanan panjang penuh lika-liku untuk 

menyelesaikan skripsi ini. Tidak sedikit rasa lelah, putus asa, bahkan air mata 

yang mengiringi setiap langkah. Namun di balik kepahitan itu, ada pula 

manisnya semangat, harapan, dan keyakinan yang terus menguatkan. 

Perjuangan ini menjadi saksi bahwa diri saya mampu melewati semua 

rintangan ini, yang terus bangkit dari keterpurukan, dan tetap berdiri hingga 

akhirnya mencapai garis akhir. Semoga segala pahit dan manis yang telah 

dilalui menjadi pengingat bahwa kerja keras, keteguhan hati, dan doa tidak 

akan pernah berakhir sia-sia. 

Mudah-mudahan atas bantuan dan dukungan yang penulis terima 

mendapat balasan dan pahala berlipat ganda dari Allah SWT. Akhir kata , 

penulis berharap semoga penulisan skripsi ini dapat bermanfaat untuk 

kepentingan penelitian dan ilmu pengetahuan dimasa yang akan datang sesuai 

dengan fungsinya. 

      Wassalamualaikum Wr. Wb 

 

Padang, 12 September 2026 

Penulis 
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MOTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

MOTTO 

 

“Allah tidak membebani seseorang 

melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya” 

(QS Al-Baqarah:286) 

 

“Jika kamu bersyukur, Allah akan 

tambah nikmat. Jika kamu mengingkari, 

azab Allah sangat pedih “ 

(QS Ibrahim:7)  

 

“Jangan takut gagal, takutlah jika tidak 

mencoba” 

 

“Bermimpilah yang besar, dan jangan 

pernah menyerah. Kita semua membuat 

kesalahan tapi tak satu pun dari kita 

adalah kesalahan” 

(Nick Vujicic) 
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