PENGARUH PEMUTIHAN PAJAK, PENGETAHUAN PAJAK, SANKSI
PAJAK DAN PELAYANAN FISKUS TERHADAP KEPATUHAN WAJIB
PAJAK KENDARAAN BERMOTOR DI KECAMATAN KOTO TANGAH
KELURAHAN BALAI GADANG KOTA PADANG

SKRIPSI

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Sebagai Salah Satu Syarat
untuk Memperoleh Gelar Sarjana Akuntansi (S.Akun) pada Program Studi
Akuntansi Syariah .

UIN IMAM BONJOL
PADANG

OLEH :

ROBBY PRATAMA
NIM:2216040186

PROGRAM STUSI AKUNTANSI SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
IMAM BONJOL PADANG
2026 M/ 1448 H



PENGESAHAN TIM PENGUJI MUNAQASYAH

Skripsi dengan judul "Pengaruh Pemutihan Pajak, Pengetahuan Pajak, Sanksi
Pajak, dan Pelayanan Fiskus terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor
di Kecamatan Koto Tangah Kelurahan Balai Gadang Kota Padang” Yang disusun oleh
Robby Pratama, NIM 2216040186 tclah diujikan dalam sidang munagasyah Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Imam Bonjol Padang, pada hari Senin, tanggal 7 September
2026, dan dinyatakan telah lulus dan diterima sebagai salah satu syarat dalam mencapai gelar
sarjana program strata satu (S1) pada Prodi Akuntansi Syariah.

Padang, 21 September 2026

Tim Penguji
etua Sekretaris
Welhend .E., M.M., Akt Salman Wajdi, S.E M.M.
NIP. 197607122003121004 NIP. 196412251986031007
Anggota
Penguji I guji II
[
d Romy Yunika P + S.Si., M.Stat.
NIP. 198906302019032012 NIP. 199206¥82020121020
Pembimbing
Pembimbing I Pembimbing
Welhendra, S.E., M.M., Akt Salman Waijdi, S.E M.M.
NIP. 198906302019032012 NIP. 196412251986031007
Menegaskan

Dckan Fakultas E nom an Bisnis [slam
Universitas Islam SO Bonjol Padang




PERSETUJUAN PEMBIMBING

Skripsi ini berjudul “Pengaruh Pemutihan Pajak, Pengetahunn Pajak, Sanksi Pajak Dan
Pelayanan Fiskus Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor DI
Kecamatan Koto Tangah Kelurahan Balai Gadang Kota Padang” yang disusun oleh Robby
Pratama dengan NIM 2216040186 tclah memenuhi syarat [Imiah dan dapat disctujui untuk diajukan
ke sidang munaqasyah.

Padang, 27 Agustus 2026
Pembimbing 1 Pembimbing I1

Welhendra{S.E., M.M., Akt S ajdi. S.E., M.M

NIP.197607122003121004 NIP. 196412251986031007




PERNYATAAN KEORSINILAN

Saya mengatakan dengan ini bahwa skripsi yang berjudul “Pengaruh
Pemutihan Pajak, Pengetahuan Pajak, Sanksi Pajak, dan Pelayanan Fiskus
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di Kecamatan Koto
Tangah Kelurahan Balai Gadang Kota Padang” adalah benar hasil karya saya,
bukan merupakan tiruan ataupun duplikasi dari skripsi atau karya yang sudah
diduplikasikan dan atau pernah digunakan untuk memperoleh gelar sarjana di UIN
Imam Bonjol Padang ataupun di perguruan tinggi lainnya, kecuali bagian yang
sumber informasinya telah dicantumkan sebagai mestinya. Apabila dikemudian
hari terbukti bahwa skripsi ini adalah hasil plagiasi atau tidak orisinal, maka saya

bersedia untuk dibatalkan keabsahan skripsi ini dengan gelar kesarjanaan saya.

Padang, 12 September 2026
Saya yang menyatakan,

Lrawyrtdoeen

Robby Pratama
Nim:2216040186



ABSTRAK

Penelitan ini berjudul “Pengaruh Pemutihan Pajak, Pengetahuan Pajak,
Sanksi Pajak, dan Pelayanan Fiskus terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan
Bermotor di Kecamatan Koto Tangah Kelurahan Balai Gadang Kota Padang”.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Pengaruh Pemutihan Pajak,
Pengetahuan Pajak, Sanksi Pajak, dan Pelayanan Fiskus terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di Kecamatan Koto Tangah Kelurahan Balai
Gadang Kota Padang. Penelitian ini dilatar belakangi oleh kondisi kepatuhan
wajib pajak yang masih mengalami fluktuasi, dimana tingkat keaptuhan
masyarakat dalam memenuhi kewajiban perpajakan belum stabil dan cenderung

dipengaruhi berbagai faktor.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, dengan metode
pengumpulan data melalui kuesioner dan dokumentasi. Sampe penelitian
berjumlah 70 yang ditentukan menggunakan teknik purposive sampling, Analisis
data dilakukan menggunakan PLS-SEM dengan bantuan aplikasi SmartPLS
4.1.1.8. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan diperoleh hasil dan
kesimpulan bahwa; (1)Pemutihan Pajak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. (2)Pengetahuan Pajak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan
bermotor. (3)Sanksi Pajak tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak kendaraan bermotor. (4) Pelayanan Fiskus berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.

Kata kunci : Pengaruh Pemutihan Pajak, Pengetahuan Pajak, Sanksi Pajak
Pelayanan Fiskus dan Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor.
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MOTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO

“Allah tidak membebani seseorang
melainkan sesuai dengan
kesanggupannya”

(QS Al-Baqarah:286)

“Jika kamu bersyukur, Allah akan
tambah nikmat. Jika kamu mengingkari,
azab Allah sangat pedih “

(QS Ibrahim:7)

“Jangan takut gagal, takutlah jika tidak
mencoba”

“Bermimpilah yang besar, dan jangan
pernah menyerah. Kita semua membuat
kesalahan tapi tak satu pun dari kita
adalah kesalahan”

(Nick Vujicic)
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