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PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh Halal Awareness dan

Kualitas Layanan terhadap Loyalitas Konsumen dengan Kepuasan Konsumen

sebagai variabel mediasi pada konsumen d’BestO cabang Bandar Buat Padang,

dengan jumlah sampel sebanyak 108 responden, maka dapat disimpulkan sebagai

berikut:

1.

Kualitas Layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas

Konsumen pada d’BestO cabang Bandar Buat Padang.

. Halal Awareness berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas

Konsumen pada d’BestO cabang Bandar Buat Padang.

. Kualitas Layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan

Konsumen pada d’BestO cabang Bandar Buat Padang.
Halal Awareness berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan

Konsumen pada d’BestO cabang Bandar Buat Padang.

. Kepuasan Konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas

Konsumen pada d’BestO cabang Bandar Buat Padang.

. Kepuasan Konsumen mampu memediasi pengaruh Kualitas Layanan

terhadap Loyalitas Konsumen pada d’BestO cabang Bandar Buat Padang.
Kepuasan Konsumen mampu memediasi pengaruh Halal Awareness

terhadap Loyalitas Konsumen pada d’BestO cabang Bandar Buat Padang.
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B. Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan.

1. Penelitian hanya dilakukan pada konsumen d’BestO Cabang Bandar Buat
Padang, sehingga hasil penelitian belum tentu dapat menggambarkan
kondisi konsumen d’BestO pada cabang atau wilayah lainnya.

2. Penelitian hanya menggunakan variabel Halal Awareness (HA), Kualitas
Layanan (KL), Kepuasan Konsumen (KK), dan Loyalitas Konsumen (LK).
Masih terdapat faktor lain di luar variabel penelitian yang dapat
memengaruhi Kepuasan Konsumen maupun Loyalitas Konsumen.

3. Pengumpulan data menggunakan kuesioner, sehingga informasi yang
diperoleh bergantung pada pemahaman dan kejujuran responden dalam
memberikan jawaban. Kondisi dan pengalaman responden saat mengisi
kuesioner juga dapat memengaruhi jawaban yang diberikan.

4. Karakteristik responden dalam penelitian ini lebih banyak berasal dari
kelompok wusia muda, sehingga hasil penelitian lebih banyak
menggambarkan persepsi dan pengalaman konsumen pada kelompok
tersebut dan belum sepenuhnya menggambarkan seluruh karakteristik
konsumen d’BestO.

5. Penelitian dilakukan dalam periode tertentu, sehingga kondisi dan persepsi
konsumen dapat mengalami perubahan seiring dengan perkembangan
pelayanan, produk, persaingan usaha, serta perubahan kebutuhan dan

preferensi konsumen.
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C. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti

memberikan beberapa saran sebagai berikut:

1.

Bagi d’BestO

d’BestO Cabang Bandar Buat Padang disarankan untuk terus meningkatkan
Kualitas Layanan (KL), terutama dalam hal kecepatan pelayanan,
keramahan karyawan, kebersihan fasilitas, serta kemampuan memberikan
pelayanan sesuai dengan harapan konsumen. Hal ini karena Kualitas
Layanan terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan
Konsumen (KK) dan Loyalitas Konsumen (LK). Selain itu, d’BestO perlu
mempertahankan jaminan kehalalan produk dan memberikan informasi
yang mudah dipahami mengenai bahan serta proses pengolahan makanan.
d’BestO juga perlu menjaga kepuasan konsumen melalui konsistensi
kualitas produk dan pelayanan agar konsumen terdorong untuk melakukan

pembelian ulang dan merekomendasikan d’BestO kepada orang lain.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Peneliti selanjutnya disarankan untuk memperluas objek penelitian dengan
melibatkan beberapa cabang d’BestO atau usaha makanan cepat saji lainnya
agar hasil penelitian dapat memberikan gambaran yang lebih luas. Selain
itu, penelitian selanjutnya dapat menambahkan variabel lain yang
berpotensi memengaruhi Kepuasan Konsumen (KK) dan Loyalitas
Konsumen (LK), mengingat masih terdapat 54,9% variasi Loyalitas

Konsumen yang dijelaskan oleh faktor lain di luar model penelitian. Peneliti
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selanjutnya juga disarankan menggunakan jumlah responden yang lebih
besar dan karakteristik responden yang lebih beragam, khususnya
berdasarkan usia, jenis kelamin, lama menjadi pelanggan, dan frekuensi
pembelian. Mengingat penelitian dilakukan dalam periode tertentu,
penelitian selanjutnya juga dapat dilakukan pada periode yang berbeda

untuk melihat kemungkinan perubahan persepsi konsumen.
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