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ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Halal Awareness dan 

Kualitas Layanan terhadap Loyalitas Konsumen dengan Kepuasan Konsumen 
sebagai variabel mediasi pada konsumen d’BestO cabang Bandar Buat Padang. 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode asosiatif. 
Sampel penelitian berjumlah 108 responden yang dipilih menggunakan teknik 
purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner 
kepada konsumen d’BestO cabang Bandar Buat Padang. Analisis data dilakukan 
menggunakan metode Structural Equation Modeling-Partial Least Square (SEM-
PLS) dengan bantuan aplikasi SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
Halal Awareness berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen 
dan Loyalitas Konsumen. Kualitas Layanan juga berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap Kepuasan Konsumen dan Loyalitas Konsumen. Selanjutnya, Kepuasan 
Konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Konsumen. Hasil 
pengujian mediasi menunjukkan bahwa Kepuasan Konsumen mampu memediasi 
pengaruh Kualitas Layanan terhadap Loyalitas Konsumen. Kepuasan Konsumen 
juga mampu memediasi pengaruh Halal Awareness terhadap Loyalitas Konsumen. 
Di antara variabel yang diuji, Kualitas Layanan memiliki pengaruh langsung paling 
besar terhadap Loyalitas Konsumen dengan nilai koefisien jalur sebesar 0,369. 
Temuan ini menunjukkan bahwa peningkatan kualitas layanan, disertai dengan 
perhatian terhadap kesadaran halal dan kepuasan konsumen, dapat mendukung 
terbentuknya loyalitas konsumen pada d’BestO cabang Bandar Buat Padang. 

 

Kata Kunci: Kualitas Layanan, Halal Awareness, Kepuasan Konsumen, 

Loyalitas Konsumen 
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ABSTRACT 

This study aims to examine the effect of Halal Awareness and Service 
Quality on Consumer Loyalty, with Consumer Satisfaction as a mediating variable 
among consumers of d’BestO Bandar Buat Padang. This study employed a 
quantitative approach with an associative research method. The sample consisted 
of 108 respondents selected using a purposive sampling technique. Data were 
collected through questionnaires distributed to consumers of d’BestO Bandar Buat 
Padang. The data were analyzed using Structural Equation Modeling-Partial Least 
Squares (SEM-PLS) with the assistance of SmartPLS software. The results show 
that Halal Awareness has a positive and significant effect on Consumer Satisfaction 
and Consumer Loyalty. Service Quality also has a positive and significant effect on 
Consumer Satisfaction and Consumer Loyalty. Furthermore, Consumer 
Satisfaction has a positive and significant effect on Consumer Loyalty. The 
mediation test indicates that Consumer Satisfaction mediates the effect of Service 
Quality on Consumer Loyalty. Consumer Satisfaction also mediates the effect of 
Halal Awareness on Consumer Loyalty. Among the variables examined, Service 
Quality has the largest direct effect on Consumer Loyalty, with a path coefficient 
of 0.369. These findings indicate that improving service quality, accompanied by 
attention to halal awareness and consumer satisfaction, can support the 
development of consumer loyalty at d’BestO Bandar Buat Padang. 

 

Keywords: Service Quality, Halal Awareness, Consumer Satisfaction, Consumer 

Loyalty. 
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