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BAB V 

KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN SARAN  

A. Kesimpulan  

  Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai nomophobia 

mahasiswa BKPI di UIN Imam Bonjol Padang, dapat disimpulkan bahwa 

tingkat nomophobia mahasiswa berada pada kategori sedang. Hal ini 

ditunjukkan oleh nilai ratarata sebesar 123,95 dari skor ideal 195, dengan 

persentase pencapaian sebesar 63,56%. Dari 73 mahasiswa yang menjadi 

responden, sebanyak 61 mahasiswa berada pada kategori sedang dan 12 

mahasiswa berada pada kategori tinggi.  Jika dilihat berdasarkan empat dimensi 

nomophobia, maka diperoleh informasi bahwa pada dimensi tidak dapat 

berkomunikasi memperoleh kategori sedang (62,32%), pada dimensi 

kehilangan konektivitas memperoleh berada pada kategori sedang (57,56%), 

sedangkan pada dimensi tidak dapat mengakses informasi pada kategori tinggi 

(70,43%), dan selanjutnya pada dimensi kehilangan kenyamanan memperoleh 

kategori sedang (61,55%).  

B. Implikasi 

      Berdasarkan hasil penelitian, implikasi terhadap layanan Bimbingan dan 

Konseling dapat dirumuskan berdasarkan item dengan skor terendah pada 

masing-masing dimensi nomophobia sebagai berikut :  

1. Tidak dapat berkomunikasi: item nomor 24 menunjukkan kecenderungan 

untuk tetap berusaha menggunakan smartphone ketika membutuhkan 

komunikasi secara segera. Kondisi tersebut dapat menjadi dasar 

pemberian layanan bimbingan kelompok dengan topik pengendalian diri 
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dalam penggunaan smartphone dan kemampuan menghadapi kebutuhan 

komunikasi secara lebih tenang. Layanan informasi juga dapat diberikan 

untuk meningkatkan pemahaman mahasiswa mengenai penggunaan 

smartphone secara proporsional. 

2. Kehilangan konektivitas: item nomor 25 menunjukkan adanya kebutuhan 

mahasiswa untuk menggunakan smartphone agar tetap terhubung dengan 

orang lain. Oleh karena itu, layanan bimbingan kelompok dapat 

diarahkan pada pengembangan hubungan sosial yang sehat, kemampuan 

berinteraksi secara langsung, serta pengendalian kebutuhan untuk selalu 

terhubung melalui smartphone. Bagi mahasiswa yang mengalami 

kecemasan yang lebih kuat, konseling individual dapat dipertimbangkan 

sesuai kebutuhan. 

3. Tidak dapat mengakses informasi: item nomor 23 menunjukkan 

kecenderungan kesulitan menjalankan aktivitas ketika tidak memegang 

smartphone yang terhubung internet. Karena dimensi ini berada pada 

kategori tinggi dengan persentase 70,43%, layanan informasi dan 

bimbingan kelompok dapat diberikan dengan materi mengenai 

pengelolaan kebutuhan informasi, penggunaan sumber informasi secara 

seimbang, serta kemampuan tetap menjalankan aktivitas tanpa 

bergantung sepenuhnya pada smartphone. 

4. Kehilangan kenyamanan: item nomor 39 menunjukkan ketidaknyamanan 

ketika pergi tanpa membawa smartphone. Kondisi ini dapat 

ditindaklanjuti melalui layanan bimbingan kelompok dan layanan 

konseling individu mengenai pengendalian diri, pengelolaan waktu, serta 
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pembentukan kebiasaan melakukan aktivitas tanpa selalu bergantung 

pada smartphone. 

C. Saran 

 

   Berdasarkan temuan penelitian, peneliti menyampaikan beberapa saran 

sebagai berikut :   

1. Bagi Mahasiswa BKPI  

 Meningkatkan  kesadaran dalam  mengelola penggunaan  smartphone, 

terutama dalam memenuhi kebutuhan informasi. Mahasiswa diharapkan 

mampu menggunakan smartphone sesuai kebutuhan, mengatur waktu 

penggunaan smartphone dalam menjalankan aktivitas sehari-hari.  

2. Program Studi BKPI 

Program Studi dapat mempertimbangkan pemberian layanan informasi 

dan bimbingan kelompok yang berkaitan dengan pemahaman mengenai 

nomophobia, pengelolaan penggunaan smartphone. Sementara itu, 

konseling individual dapat dipertimbangkan bagi mahasiswa yang 

menunjukkan tingkat nomophobia tinggi.  

3.  Peneliti Selanjutnya  

    Disarankan  untuk  mengembangkan  penelitian  mengenai nomophobia 

dengan melibatkan variabel lain yang berkaitan, seperti intensitas 

penggunaan smartphone, self-control, kecemasan, Fear of Missing Out 

(FoMO), atau kualitas interaksi sosial serta menggunakan pendekatan 

penelitian yang berbeda.   
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