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PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat ditarik
kesimpulan tentang “Pengaruh Halal Awareness dan Norma Subjektif terhadap
Niat Beli pada Haraku Ramen di Kota Padang dengan Sikap Konsumen sebagai

Variabel Mediasi” sebagai berikut :

1. Halal Awareness berpengaruh positif dan signifikan terhadap sikap
konsumen dalam pembelian produk Haraku Ramen di Kota Padang.

2. Norma subjektif berpengaruh positif dan signifikan terhadap sikap
konsumen dalam pembelian produk Haraku Ramen di Kota Padang

3. Halal Awareness tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat
beli konsumen pada produk Haraku Ramen di Kota Padang.

4. Norma subjektif tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat
beli konsumen pada produk Haraku Ramen di Kota Padang.

5. Sikap konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli
produk Haraku Ramen di Kota Padang.

6. Sikap konsumen mampu memediasi secara positif pengaruh Halal
Awareness terhadap niat beli produk Haraku Ramen di Kota Padang.

7. Sikap konsumen mampu memediasi secara positif pengaruh norma

subjektif terhadap niat beli produk Haraku Ramen di Kota Padang.
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B. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini telah dilaksanakan sesuai dengan prosedur ilmiah yang

telah ditetapkan. Meskipun demikian, masih terdapat beberapa keterbatasan

yang perlu diperhatikan dalam menginterpretasikan hasil penelitian. Adapun

keterbatasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Penelitian ini hanya dilakukan pada masyarakat Kota Padang yang
menjadi calon konsumen Haraku Ramen, sehingga hasil penelitian belum
dapat digeneralisasikan kepada calon konsumen di daerah lain maupun
pada usaha kuliner halal lainnya. Perbedaan karakteristik responden,
lingkungan sosial, serta kondisi pasar di setiap daerah memungkinkan
diperolehnya hasil penelitian yang berbeda apabila penelitian dilakukan
pada objek atau lokasi yang berbeda.

Penelitian ini hanya menggunakan variabel Halal Awareness, norma
subjektif, sikap konsumen, dan niat beli, sehingga belum mampu
menjelaskan secara menyeluruh faktor-faktor yang memengaruhi niat
beli calon konsumen terhadap Haraku Ramen. Masih terdapat variabel
lain yang berpotensi memengaruhi niat beli, seperti religiusitas, halal
label, harga, kualitas produk, kualitas pelayanan, citra merek,
kepercayaan konsumen, promosi, maupun electronic word of mouth (e-

WOM), yang tidak dianalisis dalam penelitian ini.

. Data penelitian diperoleh melalui penyebaran kuesioner, sehingga hasil

penelitian sangat bergantung pada persepsi, pemahaman, dan kejujuran



C. Saran
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responden dalam memberikan jawaban. Oleh karena itu, masih terdapat
kemungkinan adanya perbedaan antara jawaban yang diberikan
responden dengan kondisi atau perilaku mereka yang sebenarnya ketika

dihadapkan pada keputusan untuk membeli produk Haraku Ramen.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka penulis memberikan

saran sebagai berikut:

1.

Bagi Haraku Ramen Kota Padang, disarankan untuk lebih memfokuskan
strategi pemasaran pada upaya membangun sikap positif calon
konsumen, mengingat hasil penelitian menunjukkan bahwa sikap
konsumen berperan sebagai variabel yang memediasi pengaruh Halal
Awareness dan norma subjektif terhadap niat beli. Hal tersebut dapat
dilakukan melalui penyampaian informasi yang jelas mengenai kehalalan
produk, menjaga kualitas produk dan pelayanan, serta membangun
pengalaman positif konsumen sehingga dapat meningkatkan niat beli
terhadap Haraku Ramen.

peneliti selanjutnya, disarankan untuk memperluas cakupan penelitian
dengan menggunakan objek yang berbeda serta menambahkan variabel
lain yang diduga memengaruhi niat beli, seperti religiusitas, halal label,
kualitas produk, harga, kualitas pelayanan, citra merek, kepercayaan
konsumen, maupun electronic word of mouth (e-WOM). Penelitian

selanjutnya juga dapat menggunakan metode penelitian yang lebih
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beragam untuk memperoleh pemahaman yang lebih komprehensif

mengenai niat beli konsumen terhadap produk halal.
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