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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Sikap, Norma Subjektif, Kontrol Perilaku dan
Kepercayaan terhadap Perilaku Kepatuhan Membayar Zakat Masyarakat Kota Padang di Lembaga
Zakat Kota Padang dengan Niat sebagai Variabel Mediasi.” Di susun oleh Raudiatul Afdalillah
nim 2216010102, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam,
Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh sikap, norma subjektif, kontrol perilaku, dan kepercayaan terhadap niat membayar zakat
serta pengaruh niat terhadap perilaku kepatuhan membayar zakat. Selain itu, penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui peran niat dalam memediasi pengaruh sikap, norma subjektif, kontrol
perilaku, dan kepercayaan terhadap perilaku kepatuhan membayar zakat masyarakat Kota Padang
pada lembaga zakat.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Data penelitian
diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada masyarakat Kota Padang yang membayar zakat
melalui lembaga zakat. Analisis data dilakukan menggunakan Structural Equation Modeling
(SEM) berbasis Partial Least Square (PLS) dengan bantuan aplikasi SmartPLS 4. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa sikap berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku kepatuhann,
norma subjektif berpengaruh dan signifikan terhadap perilaku kepatuhan, kontrol perilaku
berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku kepatuhan, serta kepercayaan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap perilaku kepatuan. Niat berpengaruh positif dan signifikan terhadap
perilaku kepatuhan membayar zakat. Sikap berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat,
norma subjektif berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat, kontrol perilaku berpengaruh
positif dan signifikan terhadap niat, serta kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
niat. Hasil pengujian efek tidak langsung menunjukkan bahwa niat mampu memediasi pengaruh
sikap, norma subjektif, kontrol perilaku, dan kepercayaan terhadap perilaku kepatuhan membayar
zakat. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pembentukan niat membayar zakat masyarakat
Kota Padang lebih kuat dipengaruhi oleh sikap, norma subjektif, persepsi kontrol perilaku, dan
kepercayaan terhadap lembaga zakat. Temuan penelitian ini mendukung penerapan Theory of
Planned Behavior (TPB) dalam menjelaskan pembentukan niat dan perilaku kepatuhan membayar
zakat serta menunjukkan pentingnya niat sebagai mekanisme yang menghubungkan faktor-faktor
psikologis dengan perilaku kepatuhan membayar zakat.

Kata Kunci: Sikap, Norma Subjektif, Kontrol Perilaku, Kepercayaan, Niat, Perilaku Kepatuhan
Membayar Zakat.
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