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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Evaluasi Kepuasan Pengguna Repositori 

Perpustakaan Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang menggunakan metode End 

User Computing Satisfaction (EUCS) yang melibatkan 99 responden, diperoleh hasil 

bahwa tingkat kepuasan pengguna terhadap repositori secara keseluruhan berada pada 

kategori tinggi. Hal ini ditunjukkan oleh nilai grand mean sebesar 2,98, yang termasuk 

dalam rentang 2,51–3,25. Hasil tersebut mengindikasikan bahwa repositori Perpustakaan 

Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang telah mampu memenuhi kebutuhan 

informasi pengguna serta berperan secara efektif sebagai sarana penyimpanan, 

pelestarian, dan penyebarluasan karya ilmiah. Adapun kesimpulan penelitian pada 

masing-masing indikator adalah sebagai berikut:  

1. Dimensi Content (Isi) memperoleh nilai rata-rata sebesar 2,96 sehingga termasuk dalam 

kategori tinggi. Hasil ini menunjukkan bahwa informasi yang tersedia pada repositori 

dinilai telah relevan dengan kebutuhan pengguna, memiliki cakupan yang cukup lengkap, 

serta mudah dipahami. Walaupun demikian, pengguna masih mengharapkan peningkatan 

jumlah koleksi digital agar pemenuhan kebutuhan informasi dapat terpenuhi secara lebih 

maksimal. 

2. Dimensi Accuracy (Keakuratan) memperoleh nilai rata-rata sebesar 2,99, tertinggi 

dibandingkan dimensi lainnya. Hasil ini mengindikasikan bahwa pengguna menilai 

informasi dalam repositori akurat, metadata setiap dokumen konsisten dengan isi yang 

ditampilkan, dan dokumen yang diunduh sesuai dengan deskripsinya. Kondisi tersebut 

menunjukan bahwa informasi pada repositori memiliki tingkat kepercayaan yang baik. 

yang ditampilkan sehingga informasi yang tersedia dapat dipercaya. 

3. Dimensi Format (Tampilan) memperoleh nilai rata-rata sebesar 2,98 sehingga termasuk 

dalam kategori tinggi. Hasil ini menunjukkan bahwa pengguna merasa format penyajian 

dokumen pada repositori telah tersusun rapi, penyampaian informasi dilakukan secara 

konsisten dan tampilan repositori dinilai cukup menarik sehingga mendukung 

kenyamanan pengguna dalam mencari serta memanfaatkan informasi.  
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4. Dimensi Ease of Use (Kemudahan Penggunaan) memperoleh nilai rata-rata sebesar 

2,98, sehingga termasuk dalam kategori tinggi. Hasil ini menunjukkan bahwa pengguna 

repositori mudah digunakan untuk mencari dokumen yang diperlukan, dapat dipelajari 

tanpa memerlukan bantuan orang lain, serta memiliki fitur navigasi dan pencarian yang 

efektif dalam mendukung proses penelusuran informasi.  

5. Timeliness (Ketepatan Waktu) memperoleh nilai rata-rata sebesar 2,96 sehingga 

termasuk dalam kategori tinggi. Hasil tersebut menunjukkan bahwa repositori mampu 

menyajikan  hasil pencarian dengan cepat, memudahkan pengguna dalam memperoleh 

informasi serta melakukan pembaharuan koleksi digital secara berkala. Meskipun 

demikian, peningkatan terhadap kecepatan akses dan pembaruan koleksi secara 

berkelanjutan masih perlu dilakukan agar tingkat kepuasan dapat terus ditingkatkan.  

5.2 Saran  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, peneliti memberikan saran sebagai bahan 

evaluasi bagi setiap pembaca dan peneliti yang berminat untuk membahas topik serupa 

dalam penelitian selanjutnya : 

1. Diharapkan kepada Perpustakaan Universitas Islam Negeri Imam Bonjol 

Padang untuk meningkatkan kualitas layanan repositori, terutama pada 

kecepatan akses sistem, optimalisasi hasil pencarian serta pengembangan 

antarmuka perlu dilakukan agar lebih estetis, mudah dipahami dan 

memberikan pengalaman pengguna yang lebih nyaman.  

2. Perpustakaan Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang hendaknya 

melakukan pembaharuan repositori secara berkala agar informasi yang 

tersedia tetap relevan, akurat dan sesuai dengan kebutuhan pengguna.  

3. Diharapkan kepada Perpustakaan Universitas Islam Negeri Imam Bonjol 

Padang untuk memperhatikan kelengkapan metadata dan aksesibilitas 

dokumen agar pengguna dapat memperoleh informasi secara lebih mudah dan 

efektif.  

4. Bagi pengguna repositori, diharapkan dapat memanfaatkan repositori secara 

optimal sebagai sumber informasi yang mendukung kegiatan akademik dan 

penelitian. 
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