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ABSTRAK 

Mutia Rahmi (2211050005) Analisis Kepuasan Pengguna Repositori Perpustakaan 

Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang Dengan Metode End User Computing 

Satisfaction (EUCS). Skripsi Program Studi Ilmu Perpustakaan dan Informasi Islam 

Fakultas Adab dan Humaniora Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh masih ditemukannya permasalahan dalam proses 

penelusuran informasi pada Repositori Perpustakaan Universitas Islam Negeri Imam Bonjol 

Padang, terutama hasil pencarian yang belum sepenuhnya sesuai dengan kata kunci atau subjek 

yang digunakan pengguna. Kondisi tersebut dapat memengaruhi kemudahan dan kenyamanan 

pengguna dalam memperoleh informasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat 

kepuasan pengguna terhadap Repositori Perpustakaan Universitas Islam Negeri Imam Bonjol 

Padang berdasarkan lima dimensi End User Computing Satisfaction (EUCS), yaitu Content, 

Accuracy, Format, Ease of Use, dan Timeliness. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

dengan pendekatan deskriptif. Populasi penelitian adalah pengguna Repositori Perpustakaan 

Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang, dengan jumlah sampel sebanyak 99 responden 

yang ditentukan menggunakan rumus Slovin dan dipilih melalui teknik purposive sampling. Data 

dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner dengan skala Likert empat tingkat dan dianalisis 

menggunakan statistik deskriptif melalui perhitungan mean dan grand mean. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa tingkat kepuasan pengguna secara keseluruhan berada pada kategori tinggi 

dengan nilai grand mean sebesar 2,98, pada interval 2,51–3,25. Dimensi Accuracy memperoleh 

nilai rata-rata tertinggi, yaitu 2,99, sedangkan Format dan Ease of Use masing-masing 

memperoleh nilai 2,98, serta Content dan Timeliness masing-masing memperoleh nilai 2,96. 

Hasil tersebut menunjukkan bahwa pengguna menilai repositori telah mampu menyediakan 

informasi yang akurat, memiliki tampilan yang cukup baik, mudah digunakan, serta mampu 

memenuhi kebutuhan informasi pengguna. Meskipun demikian, masih terdapat beberapa aspek 

yang perlu ditingkatkan, terutama relevansi hasil pencarian, kelengkapan koleksi digital, dan 

kecepatan akses sistem. Dengan demikian, Repositori Perpustakaan Universitas Islam Negeri 

Imam Bonjol Padang secara keseluruhan berada pada tingkat kepuasan pengguna yang tinggi 

berdasarkan lima dimensi EUCS. 

 

Kata kunci: Kepuasan Pengguna, Repositori, Perpustakaan, End User Computing Satisfaction 

(EUCS), Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang. 
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ABSTRACT 

Mutia Rahmi (2211050005). Analysis of User Satisfaction with the Repositori of the 

Library of Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang Using the End User Computing 

Satisfaction (EUCS) Method. Undergraduate Thesis, Department of Islamic Library and 

Information Science, Faculty of Adab and Humanities, Universitas Islam Negeri Imam Bonjol 

Padang. 

This study aims to analyze user satisfaction with the Repository of Universitas Islam 

Negeri Imam Bonjol Padang using the End User Computing Satisfaction (EUCS) method. The 

background of this study is based on initial observations showing that the search results in the 

repository do not always correspond to the keywords entered by users. Users may need to use 

alternative keywords to find relevant documents, which can affect the ease, comfort, and 

effectiveness of information retrieval. This study focuses on five EUCS dimensions: Content, 

Accuracy, Format, Ease of Use, and Timeliness.This study employed a descriptive quantitative 

approach. Data were collected through observation and questionnaires. The respondents 

consisted of 99 students and lecturers who had used the Repository of Universitas Islam Negeri 

Imam Bonjol Padang to search for or access documents. The respondents were selected using 

purposive sampling, while the sample size was determined using the Slovin formula. The 

questionnaire used a four-point Likert scale, consisting of Strongly Agree, Agree, Disagree, and 

Strongly Disagree. The data were analyzed using descriptive statistics by calculating the mean 

score for each item and dimension, followed by the calculation of the overall grand mean. The 

results showed that the overall user satisfaction with the repository obtained a grand mean score 

of 2.98, which falls into the high category. The Accuracy dimension obtained the highest mean 

score of 2.99, followed by Format and Ease of Use, each with a mean score of 2.98. Meanwhile, 

Content and Timeliness each obtained a mean score of 2.96. These results indicate that users 

have a high level of satisfaction with the Repository of Universitas Islam Negeri Imam Bonjol 

Padang. Nevertheless, improvements are still needed, particularly regarding the relevance of 

search results, the completeness of digital collections, and the speed of information access. 

Improving search features, metadata quality, digital collection availability, and system 

performance may further support the effectiveness of the repository in meeting users' 

information needs. 

 

Keywords: User Satisfaction, Repository, Library, End User Computing Satisfaction (EUCS),  

                   Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang.  
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