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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil dan pembahasan pada penelitian ini, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

5.1.1 Hasil temuan penelitian menunjukkan bahwa Halal Destination Attributes, 

Memorable Tourism Experience, dan Perceived Destination Authenticity 

memiliki pengaruh yang berbeda terhadap Niat Berkunjung Kembali pada 

destinasi wisata halal di Sumatera Barat. Temuan ini menunjukkan bahwa 

pengalaman wisata yang berkesan dan persepsi terhadap autentisitas 

destinasi menjadi bagian penting dalam membentuk niat wisatawan untuk 

melakukan kunjungan kembali, sedangkan atribut destinasi halal belum 

menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap niat berkunjung kembali 

Pengaruh terhadap Kepuasan Wisatawan  

5.1.2 Hasil temuan penelitian menunjukkan bahwa kepuasan wisatawan berperan 

dalam menjelaskan hubungan antara pengalaman dan persepsi wisatawan 

dengan Niat Berkunjung Kembali. Namun, kepuasan wisatawan tidak 

terbukti memediasi pengaruh Halal Destination Attributes terhadap Niat 

Berkunjung Kembali. Hal ini menunjukkan bahwa keberadaan atribut halal 

pada destinasi belum secara otomatis membentuk kepuasan yang kemudian 

mendorong wisatawan untuk melakukan kunjungan kembali. 

5.1.3 Secara keseluruhan, hasil penelitian menunjukkan bahwa pembentukan Niat 

Berkunjung Kembali pada destinasi wisata halal tidak hanya ditentukan oleh 

ketersediaan atribut halal, tetapi juga berkaitan dengan kualitas pengalaman 

yang diperoleh wisatawan, persepsi terhadap keaslian destinasi, serta tingkat 

kepuasan yang dirasakan selama melakukan kunjungan. Dengan demikian, 

pengembangan pariwisata halal perlu memperhatikan aspek fungsional 

destinasi sekaligus aspek pengalaman dan karakteristik autentik yang 

dirasakan oleh wisatawan. 
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5.2 Implikasi Penelitian  

5.2.1 Implikasi Teoritis 

Secara teoritis, implikasi temuan penelitian ini memberikan 

kontribusi terhadap pengembangan literatur perilaku wisatawan melalui 

integrasi atribut destinasi halal, pengalaman wisata yang berkesan, persepsi 

autentisitas destinasi, dan kepuasan wisatawan dalam menjelaskan niat 

berkunjung kembali. Temuan penelitian ini memperkuat pemahaman bahwa 

pengalaman wisatawan dan persepsi terhadap karakteristik destinasi dapat 

menjadi bagian penting dalam menjelaskan perilaku wisatawan untuk 

melakukan kunjungan kembali. Selain itu, penggunaan kepuasan wisatawan 

sebagai variabel mediasi memberikan pemahaman mengenai mekanisme 

psikologis yang dapat menghubungkan pengalaman dan persepsi wisatawan 

dengan niat berkunjung kembali. 

Penelitian ini juga memberikan kontribusi dalam pengembangan 

konsep Halal Destination Attributes sebagai bentuk pengembangan atribut 

destinasi yang disesuaikan dengan karakteristik pariwisata halal. Namun, 

adanya hubungan yang tidak signifikan pada beberapa jalur penelitian 

menunjukkan bahwa pembentukan niat berkunjung kembali tidak hanya 

dipengaruhi oleh atribut halal destinasi, tetapi juga dapat berkaitan dengan 

faktor lain yang bersifat situasional maupun psikologis. Dengan demikian, 

hasil penelitian ini dapat menjadi dasar bagi pengembangan model perilaku 

wisatawan pada penelitian selanjutnya dalam konteks pariwisata halal. 

5.2.2 Implikasi Praktis 

Secara praktis, temuan penelitian ini memberikan implikasi bagi 

berbagai pemangku kepentingan dalam pengembangan destinasi wisata 

halal. Bagi pengelola destinasi wisata, temuan penelitian ini dapat menjadi 

bahan pertimbangan untuk meningkatkan kualitas atribut destinasi halal, 

menciptakan pengalaman wisata yang berkesan, serta mempertahankan 

keaslian budaya, tradisi, lingkungan, dan karakteristik lokal destinasi. 

Upaya tersebut dapat dilakukan melalui penyediaan fasilitas ibadah yang 

memadai, kebersihan destinasi, kemudahan memperoleh layanan halal, 
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peningkatan kualitas pelayanan, serta pelestarian unsur budaya dan kearifan 

lokal. 

Bagi pemerintah daerah dan pemangku kepentingan pariwisata, hasil 

penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan dalam merancang strategi 

pengembangan pariwisata halal yang tidak hanya berorientasi pada 

peningkatan jumlah kunjungan wisatawan, tetapi juga pada kualitas 

pengalaman dan kepuasan wisatawan. Selain itu, pengembangan destinasi 

perlu memperhatikan karakteristik masing-masing objek wisata karena 

kondisi, fasilitas, pelayanan, dan daya tarik setiap destinasi memiliki 

karakteristik yang berbeda. 

5.3 Rekomendasi  

Berdasarkan hasil temuan penelitian ini, terdapat beberapa 

rekomendasi untuk penelitian selanjutnya: 

5.3.1 Penelitian selanjutnya dapat memperluas variabel yang menjadi determinan 

niat berkunjung kembali dengan mempertimbangkan variabel yang lebih 

spesifik dalam konteks wisata halal, seperti Islamic Local Wisdom, Islamic 

Morality, Digital Halal Literacy, dan Destination Attachment serta variabel 

lainnya. 

5.3.2 Penelitian selanjutnya dapat mengembangkan model penelitian dengan 

menambahkan variabel mediasi atau moderasi lainnya guna memperdalam 

pemahaman mengenai mekanisme terbentuknya niat berkunjung kembali 

pada destinasi wisata halal. 

5.3.3 Penelitian selanjutnya dapat menggunakan indikator lain yang lebih relevan 

dan spesifik sehingga mampu menjelaskan karakteristik destinasi wisata 

halal serta hubungan antarvariabel secara lebih komprehensif. 

5.3.4 Penelitian selanjutnya dapat memperluas objek penelitian pada destinasi 

wisata halal lainnya serta memperluas wilayah penelitian, baik pada 

provinsi lain di Indonesia maupun pada negara lain yang memiliki 

pengembangan pariwisata halal. 
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5.3.5 Penelitian selanjutnya dapat menggunakan metode lain seperti mixed 

method dengan model kombinasi sequential exploratory, sequential 

explanatory, dan model kombinasi lainnya agar memperoleh hasil penelitian 

yang lebih komprehensif. 

5.4 Keterbatasan Penelitian 

Meskipun dalam penelitian ini telah menjelaskan tentang faktor-faktor 

yang mempengaruhi niat berkunjung kembali serta menguji peran kepuasan 

wisatawan sebagai variabel mediasi, namun penelitian ini memiliki beberapa 

keterbatasan, yaitu sebagai berikut: 

5.4.1 Variabel yang diuji pada penelitian ini terbatas pada Halal Destination  

Attributes, Memorable Tourism Experience, dan Perceived Destination 

Authenticity terhadap Niat Berkunjung Kembali, dengan Kepuasan 

Wisatawan sebagai variabel mediasi. Oleh karena itu, masih terdapat 

variabel lain yang dapat menjadi faktor penentu dalam mempengaruhi Niat 

Berkunjung Kembali. 

5.4.2 Hasil temuan penelitian menemukan terdapat variabel yang tidak signifikan, 

khususnya Halal Destination Attributes terhadap Kepuasan Wisatawan dan Niat 

Berkunjung Kembali serta peran mediasi Kepuasan Wisatawan pada hubungan 

tersebut. Hal ini menunjukkan bahwa terdapat faktor lain yang mungkin lebih 

berperan dalam menjelaskan Niat Berkunjung Kembali wisatawan. 

5.4.3 Ketidaksignifikanan pada beberapa hubungan dalam penelitian ini 

menunjukkan bahwa indikator pengukuran yang digunakan masih bersifat umum, 

sehingga belum sepenuhnya mampu merepresentasikan karakteristik wisatawan 

dan kondisi masing-masing destinasi wisata halal secara lebih spesifik. 

5.4.4 Objek penelitian hanya berfokus pada empat destinasi wisata halal di 

Sumatera Barat, yaitu Kawasan Ngarai Sianok/Jam Gadang Bukittinggi, Istano 

Basa Pagaruyung, Danau Kembar, dan Kawasan Pantai Carocok Pesisir Selatan, 

sehingga ruang lingkup penelitian masih terbatas dan belum dapat 

menggambarkan seluruh destinasi wisata halal di Sumatera Barat maupun 

Indonesia. 
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5.4.5 Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 250 responden 

dan pengumpulan data melalui kuesioner. Oleh karena itu, penelitian selanjutnya 

dapat menggunakan metode lain seperti mixed method yang lebih komprehensif, 

memperluas wilayah dan objek penelitian, serta menambah jumlah responden agar 

hasil penelitian dapat memberikan gambaran yang lebih luas mengenai perilaku 

wisatawan pada destinasi wisata halal. 
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