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ABSTRAK

Determinan Faktor Yang Mempengaruhi Niat Berkunjung Kembali Pada Destinasi
Wisata Halal di Sumatera Barat

Penelitian ini mengkaji pengaruh Halal Destination Attributes, Memorable
Tourism Experience, dan Perceived Destination Authenticity terhadap Niat Berkunjung
Kembali pada destinasi wisata halal di Sumatera Barat dengan Kepuasan Wisatawan
sebagai variabel mediasi. Kajian ini dilakukan karena peningkatan kunjungan wisatawan
ke destinasi wisata halal belum tentu menunjukkan terbentuknya niat untuk berkunjung
kembali, sehingga diperlukan pemahaman mengenai faktor-faktor yang memengaruhi niat
tersebut. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif melalui survei terhadap
wisatawan yang pernah berkunjung ke destinasi wisata halal di Sumatera Barat. Dari
kuesioner yang disebarkan, sebanyak 250 responden memenuhi kriteria penelitian.
Analisis data dilakukan dengan metode Structural Equation Modeling-Partial Least
Squares (SEM-PLS) menggunakan SmartPLS 4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Halal Destination Attributes tidak berpengaruh signifikan terhadap Niat Berkunjung
Kembali dan Kepuasan Wisatawan. Memorable Tourism Experience dan Perceived
Destination Authenticity berpengaruh positif dan signifikan terhadap Niat Berkunjung
Kembali. Keduanya juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan
Wisatawan. Kepuasan Wisatawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Niat
Berkunjung Kembali serta menjadi faktor yang paling kuat dalam membentuk niat
berkunjung kembali. Selain itu, Kepuasan Wisatawan tidak mampu memediasi pengaruh
Halal Destination Attributes terhadap Niat Berkunjung Kembali, tetapi mampu
memediasi pengaruh Memorable Tourism Experience dan Perceived Destination
Authenticity terhadap Niat Berkunjung Kembali. Pengaruh mediasi terbesar ditemukan
pada hubungan Memorable Tourism Experience terhadap Niat Berkunjung Kembali
melalui Kepuasan Wisatawan. Hasil ini menegaskan bahwa atribut halal cenderung
dipersepsikan sebagai kebutuhan dasar dalam konteks destinasi wisata halal di Sumatera
Barat, sedangkan pengalaman wisata yang berkesan, keaslian destinasi, dan kepuasan
wisatawan menjadi faktor yang lebih penting dalam mendorong niat wisatawan untuk
berkunjung kembali.

Kata Kunci: Halal Destination Attributes, Memorable Tourism Experience, Perceived
Destination Authenticity, Kepuasan Wisatawan, Niat Berkunjung Kembali, Destinasi
Wisata Halal.
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