BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh
pengalaman konsumen, kualitas pelayanan, dan citra merek terhadap
loyalitas konsumen halal food di Kota Padang dengan kepuasan konsumen
sebagai variabel mediasi, dapat disimpulkan sebagai berikut.

5.1.1 Pengalaman konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap
loyalitas konsumen halal food di Kota Padang. Hal ini menunjukkan
bahwa pengalaman positif yang diperoleh konsumen selama berkunjung
dan mengonsumsi  produk di KOPKIT dapat meningkatkan
kecenderungan konsumen untuk mempertahankan pilihannya, melakukan
kunjungan kembali, dan melakukan pembelian ulang.

5.1.2 Kualitas pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas
konsumen halal food di Kota Padang. Temuan ini menunjukkan bahwa
kualitas pelayanan yang diterima konsumen belum secara langsung
menentukan loyalitas terhadap KOPKIT. Meskipun demikian, kualitas
pelayanan memiliki peran dalam membentuk kepuasan konsumen,
sehingga kontribusinya terhadap loyalitas lebih terlihat melalui kepuasan.

5.1.3 Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
konsumen halal food di Kota Padang. Citra KOPKIT yang positif dalam
persepsi konsumen dapat meningkatkan kecenderungan konsumen untuk
mempertahankan pilihannya dan membangun hubungan yang
berkelanjutan dengan KOPKIT.

5.1.4 Kepuasan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap
loyalitas konsumen halal food di Kota Padang. Kepuasan menjadi faktor
yang memiliki pengaruh langsung paling kuat terhadap loyalitas dalam
model penelitian. Hal ini menunjukkan bahwa konsumen yang
memperoleh kepuasan dari produk, pelayanan, suasana, dan pengalaman
konsumsi  memiliki kecenderungan lebih tinggi untuk kembali

berkunjung dan mempertahankan pilihannya terhadap KOPKIT.
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5.1.5 Pengalaman konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen halal food di Kota Padang. Pengalaman yang positif
selama konsumen berinteraksi dan melakukan konsumsi di KOPKIT
dapat meningkatkan penilaian serta kepuasan terhadap produk dan
layanan yang diterima.

5.1.6 Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen halal food di Kota Padang. Kualitas pelayanan yang baik,
terutama dalam hal ketanggapan, keramahan, keandalan, dan kemampuan
memenuhi kebutuhan konsumen, berkontribusi terhadap meningkatnya
kepuasan konsumen KOPKIT.

5.1.7 Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen halal food di Kota Padang. Citra KOPKIT yang positif
menjadi faktor yang kuat dalam membentuk kepuasan konsumen dan
memiliki pengaruh langsung terbesar terhadap kepuasan dibandingkan
pengalaman konsumen dan kualitas pelayanan.

5.1.8 Kepuasan konsumen - memediasi pengaruh pengalaman konsumen
terhadap loyalitas konsumen halal food di Kota Padang. Hal ini
menunjukkan bahwa pengalaman konsumen yang positif dapat
meningkatkan loyalitas melalui terbentuknya kepuasan. Dengan
demikian, pengalaman konsumen tidak hanya berperan secara langsung
terhadap loyalitas, tetapi juga memperkuat loyalitas melalui kepuasan
konsumen.

5.1.9 Kepuasan konsumen memediasi pengaruh kualitas pelayanan terhadap
loyalitas konsumen halal food di Kota Padang. Meskipun kualitas
pelayanan tidak terbukti berpengaruh secara langsung terhadap loyalitas,
kualitas pelayanan mampu meningkatkan loyalitas melalui kepuasan
konsumen. Temuan ini menunjukkan bahwa pelayanan menjadi bagian
dari proses pembentukan loyalitas ketika pelayanan tersebut mampu
menghasilkan kepuasan bagi konsumen.

5.1.10 Kepuasan konsumen memediasi pengaruh citra merek terhadap
loyalitas konsumen halal food di Kota Padang. Citra merek memiliki

pengaruh tidak langsung paling kuat terhadap loyalitas melalui kepuasan
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dibandingkan pengalaman konsumen dan kualitas pelayanan. Hal ini
menunjukkan bahwa citra KOPKIT yang positif dapat meningkatkan
kepuasan konsumen, yang dapat memperkuat loyalitas konsumen
terhadap KOPKIT.
5.2 Implikasi

Hasil penelitian ini memberikan implikasi bagi perkembangan industri
halal food, khususnya dalam memahami pembentukan loyalitas konsumen.
Dalam industri halal food, kehalalan produk tidak hanya menjadi bentuk
pemenuhan ketentuan syariah, tetapi juga menjadi bagian dari
pertimbangan konsumen dalam menilai suatu usaha. Temuan penelitian
menunjukkan bahwa loyalitas konsumen berkaitan dengan pengalaman
konsumsi, kualitas pelayanan, citra merek, dan kepuasan konsumen. Hal
ini mengimplikasikan bahwa keberlangsungan hubungan antara konsumen
dan usaha halal food tidak cukup dibangun melalui pemenuhan aspek
kehalalan, tetapi juga melalui pengalaman dan penilaian positif yang
terbentuk selama konsumen berinteraksi dengan usaha tersebut. Dengan
demikian, kepuasan menjadi bagian penting dalam proses terbentuknya
hubungan yang lebih berkelanjutan antara konsumen dan usaha halal food.
Pada KOPKIT Kota Padang, temuan penelitian mengimplikasikan bahwa
loyalitas konsumen lebih kuat terbentuk ketika konsumen terlebih dahulu
memperoleh kepuasan dari pengalaman konsumsinya. Citra merek yang
memiliki pengaruh terbesar terhadap kepuasan dan pengaruh tidak
langsung terbesar terhadap loyalitas melalui kepuasan menunjukkan
bahwa persepsi positif terhadap KOPKIT memiliki peran penting dalam
membangun hubungan dengan konsumen. Pengalaman konsumen juga
berperan dalam membentuk kepuasan dan loyalitas, sedangkan kualitas
pelayanan lebih berkontribusi terhadap kepuasan daripada loyalitas secara
langsung. Temuan tersebut mengimplikasikan bahwa pembentukan
loyalitas konsumen KOPKIT merupakan suatu proses yang tidak berdiri
sendiri, melainkan berlangsung melalui pengalaman dan penilaian

konsumen yang tercermin dalam kepuasan.
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5.3 Rekomendasi
Rekomendasi penelitian ini disusun berdasarkan temuan mengenai
pengalaman konsumen, kualitas pelayanan, citra merek, kepuasan
konsumen, dan loyalitas konsumen. Rekomendasi ditujukan untuk
pengembangan kajian secara teoritis serta sebagai masukan praktis bagi
pelaku usaha, masyarakat, dan pemerintah dalam mendukung
perkembangan industri halal food.
5.3.1 Secara Teoritis

Secara teoritis, penelitian ini dapat memperkaya kajian ekonomi
syariah melalui penerapan perspektif Islamic marketing dalam
memahami perilaku konsumen pada industri halal food. Temuan
penelitian menunjukkan bahwa loyalitas konsumen tidak hanya
berkaitan dengan pemenuhan aspek kehalalan produk, tetapi juga
terbentuk melalui pengalaman konsumen, kualitas pelayanan, citra
merek, dan kepuasan konsumen. Hasil tersebut memperkuat
pemahaman bahwa penerapan nilai-nilai syariah dalam kegiatan usaha
perlu berjalan seiring dengan penciptaan pengalaman dan kepuasan
konsumen sebagai bagian dari upaya membangun hubungan jangka
panjang. Dengan demikian, penelitian ini dapat menjadi referensi
teoritis dalam mengembangkan kajian Islamic marketing yang
mengintegrasikan prinsip kehalalan  dengan aspek pengalaman,

kepuasan, dan loyalitas konsumen dalam industri halal food.

5.3.2 Secara Praktis
5.3.2.1 Bagi Pelaku Usaha

Bagi pelaku usaha, khususnya KOPKIT, disarankan untuk
meningkatkan kepuasan konsumen melalui konsistensi kualitas
produk dan penciptaan pengalaman konsumsi yang positif. Citra
merek dapat diperkuat melalui konsistensi identitas merek, kualitas
produk, suasana coffee shop, serta penyampaian informasi
kehalalan secara jelas. KOPKIT dapat mencantumkan label halal
pada kemasan produk yang memenuhi ketentuan penggunaan label

halal, sehingga informasi mengenai status kehalalan lebih mudah



5.3.2.2

5.3.2.3

108

diketahui konsumen. Pada aspek pelayanan, pengelola disarankan
untuk menyederhanakan alur pemesanan, pembayaran, dan
pengambilan produk agar lebih praktis dan konsisten. Selain itu,
konsep workspace and hangout dapat dipertahankan dan
dikembangkan sebagai bagian dari pengalaman konsumen yang
menjadi karakteristik KOPKIT.
Bagi Masyarakat

Masyarakat sebagai konsumen disarankan untuk lebih selektif
dalam memilih produk halal food, termasuk produk yang
ditawarkan oleh coffee shop, dengan mempertimbangkan kehalalan
produk, kualitas, kebersihan, pelayanan, kenyamanan, serta
pengalaman konsumsi. Konsumen juga diharapkan memperhatikan
informasi kehalalan dan label halal yang tercantum pada produk
atau kemasan. Selain itu, masyarakat dapat memberikan penilaian
dan masukan secara objektif berdasarkan pengalaman yang
sebenarnya, baik secara langsung maupun melalui media sosial,
ulasan daring, dan platform pemesanan makanan. Umpan balik
yang jujur, konstruktif, dan bertanggung jawab dapat membantu
pelaku usaha melakukan evaluasi serta meningkatkan kualitas
produk, pelayanan, dan pengalaman konsumen.
Bagi Pemerintah

Pemerintah daerah disarankan untuk memperkuat pembinaan
industri halal food di Kota Padang melalui pendampingan
peningkatan kualitas produk, kebersihan, keamanan pangan,
standar pelayanan, serta fasilitasi sertifikasi halal, khususnya bagi
usaha mikro dan kecil. Peningkatan kapasitas pelaku usaha dapat
dilakukan melalui pelatihan manajemen usaha, inovasi produk,
pemasaran digital, pengelolaan keuangan, dan pemahaman
mengenai perilaku konsumen. Pemerintah juga dapat memperluas
akses pemasaran melalui promosi, pameran produk halal,
pengembangan sentra kuliner halal, dan pemanfaatan platform

digital. Dengan demikian, pembinaan industri halal food tidak
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hanya berorientasi pada pemenuhan aspek kehalalan, tetapi juga

mendukung peningkatan kualitas, daya saing, dan keberlanjutan

usaha coffee shop serta usaha kuliner halal sesuai dengan prinsip

ekonomi syariah.

5.4 Keterbatasan Studi

Penelitian ini memiliki beberapa Kketerbatasan yang perlu
diperhatikan dalam menginterpretasikan hasil penelitian. Penelitian
hanya dilakukan pada konsumen KOPKIT di Kota Padang, sehingga
hasil penelitian memiliki keterbatasan dalam generalisasi pada coffee
shop atau wilayah dengan karakteristik yang berbeda. Penggunaan satu
objek penelitian juga belum dapat menggambarkan kemungkinan adanya
perbedaan persepsi konsumen apabila penelitian melibatkan beberapa
merek coffee shop. Selain itu, penggunaan kuesioner sebagai instrumen
pengumpulan data menyebabkan jawaban yang diperoleh bergantung
pada persepsi subjektif dan kondisi responden pada saat pengisian
kuesioner. Penelitian‘ini juga hanya melibatkan pengalaman konsumen,
kualitas pelayanan, citra merek, dan kepuasan konsumen sebagai variabel
yang berkaitan dengan loyalitas, sehingga masih terdapat faktor lain yang
berpotensi memengaruhi loyalitas konsumen tetapi belum tercakup dalam

model penelitian.
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