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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini berhasil merancang dan membangun Sistem Informasi 

Konsultasi Notaris dengan Integrasi Chatbot AI RAG berbasis web pada 

Kantor Notaris dan PPAT Pisma Putra, S.H., M.Kn. Sistem dikembangkan 

menggunakan Next.js sebagai frontend, Node.js sebagai backend, Prisma 

ORM, MySQL sebagai basis data, serta metode Retrieval Augmented 

Generation (RAG) dengan knowledge base sebagai sumber informasi 

chatbot. Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian yang telah dilakukan, 

diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Sistem informasi konsultasi notaris berbasis web berhasil dibangun 

untuk membantu Client memperoleh informasi awal mengenai layanan 

notaris, biaya layanan, persyaratan dokumen, dan prosedur pelayanan 

melalui chatbot AI. Sistem juga dilengkapi dengan fitur registrasi, login, 

riwayat konsultasi, upload dokumen, serta pengelolaan data oleh 

Admin/Notaris 

2. Metode Retrieval Augmented Generation (RAG) berhasil 

diimplementasikan melalui proses retrieval dan generation. Sistem 

melakukan pencarian informasi yang relevan dari knowledge base 

berdasarkan pertanyaan pengguna, kemudian menggunakan informasi 

tersebut sebagai context bagi model AI Gemini dalam menghasilkan 

jawaban chatbot. 

3. Hasil evaluasi chatbot AI RAG dilakukan menggunakan dataset 

pertanyaan yang telah disusun dan divalidasi oleh pihak notaris. Evaluasi 

dilakukan terhadap dua komponen utama, yaitu retrieval untuk 

mengetahui kesesuaian informasi yang diperoleh dari knowledge base 

serta generation untuk mengetahui kesesuaian jawaban yang dihasilkan 

oleh model AI terhadap jawaban acuan. Berdasarkan hasil evaluasi 

tersebut, proses retrieval dan generation menunjukkan kesesuaian 

terhadap sumber informasi yang terdapat pada knowledge base yang 



 

128 

 

telah divalidasi oleh pihak notaris. Hal ini menunjukkan bahwa chatbot 

mampu menghasilkan jawaban berdasarkan sumber informasi yang 

tersedia pada knowledge base. 

4. Pengujian menggunakan Black Box Testing menunjukkan bahwa sistem 

dapat berjalan sesuai dengan fungsi yang telah dirancang. Selain itu, 

monitoring menggunakan LangSmith menunjukkan bahwa proses RAG 

pada sistem dapat berjalan melalui tahapan embedding, retrieval, dan 

generation dalam menghasilkan respons chatbot berdasarkan knowledge 

base yang tersedia 

5. Hasil pengujian User Acceptance Testing (UAT) terhadap 6 responden 

yang terdiri dari 1 Admin/Notaris dan 5 Client memperoleh nilai 

persentase sebesar 97%. Berdasarkan kriteria penilaian UAT, nilai 

tersebut termasuk dalam kategori Sangat Baik. Hasil tersebut 

menunjukkan bahwa sistem dapat diterima oleh pengguna dan 

memberikan kemudahan dalam proses konsultasi informasi layanan 

notaris 

B. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan serta keterbatasan 

yang terdapat pada sistem, maka beberapa saran untuk pengembangan 

penelitian selanjutnya adalah sebagai berikut: 

1. Evaluasi proses retrieval dapat dikembangkan dengan menggunakan 

metode pengukuran yang lebih mendalam untuk mengetahui tingkat 

relevansi informasi yang diperoleh dari knowledge base terhadap 

pertanyaan pengguna. 

2. Pengujian terhadap kemungkinan terjadinya hallucination dapat 

diperluas dengan menggunakan skenario pertanyaan yang lebih beragam, 

khususnya pertanyaan yang informasinya tidak tersedia dalam 

knowledge base. 

3. Dataset pertanyaan pengujian dapat diperbanyak dan divariasikan agar 

evaluasi terhadap kemampuan retrieval dan generation lebih 

representatif terhadap berbagai kebutuhan konsultasi pengguna. 
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4. Knowledge base dapat diperbarui secara berkala oleh pihak notaris agar 

informasi mengenai layanan, biaya, persyaratan, dan prosedur yang 

digunakan chatbot tetap sesuai dengan kondisi terbaru. 

5. Penelitian selanjutnya dapat melakukan perbandingan performa dengan 

model AI atau pendekatan lain seperti membandingkan beberapa model 

bahasa LLM atau metode pencarian informasi yang berbeda untuk 

mengetahui pendekatan yang memberikan hasil terbaik dalam sistem 

konsultasi berbasis chatbot. 

6. Pengembangan selanjutnya dapat menerapkan metode evaluasi kualitas 

jawaban yang lebih terukur, seperti pengukuran kesesuaian jawaban 

dengan jawaban acuan (ground truth) atau evaluasi menggunakan metrik 

khusus untuk sistem berbasis RAG. 
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