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PENUTUP

A. KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai Rancang Bangun

Sistem Informasi Pemesanan Jasa Wedding Organizer Berbasis Web pada Silvia

Wedding Organizer, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Penelitian ini berhasil merancang dan membangun Sistem Informasi Pemesanan
Jasa Wedding Organizer berbasis web pada Silvia Wedding Organizer yang
mampu mengintegrasikan proses pelayanan pelanggan dan pengelolaan
operasional dalam satu platform. Sistem mencakup fitur katalog paket,
pemesanan jasa, pembayaran, pengelolaan data pelanggan, konsultasi melalui
live chat, serta pemberian rating dan ulasan. Fitur-fitur tersebut telah dirancang
berdasarkan kebutuhan pengguna yang terdiri atas admin dan pelanggan.

2. Sistem yang dibangun mampu membantu meningkatkan efisiensi proses
pemesanan jasa Wedding Organizer, karena pelanggan dapat melihat informasi
paket, memilih layanan, melakukan pemesanan, serta memantau pesanan
melalui sistem berbasis web tanpa harus melakukan seluruh proses secara
manual. Katalog paket juga menyediakan informasi mengenai foto, nama paket,
harga, fasilitas, dan rating untuk membantu pelanggan menentukan pilihan
layanan.

3. Sistem telah mendukung proses pembayaran secara daring melalui integrasi
dengan payment gateway Midtrans. Integrasi tersebut memungkinkan pelanggan
melakukan pembayaran menggunakan metode yang tersedia serta membantu
sistem memperoleh dan memperbarui status transaksi berdasarkan hasil
pembayaran.

4. Sistem juga mampu mendukung komunikasi antara pelanggan dan admin
melalui fitur live chat. Pelanggan dapat melakukan konsultasi mengenai
kebutuhan dan persiapan acara, sedangkan admin dapat memberikan informasi
dan bantuan secara langsung melalui sistem. Dengan adanya fitur tersebut,
proses komunikasi terkait layanan Wedding Organizer menjadi lebih terstruktur

dan terdokumentasi.
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. Dari sisi pengelolaan sistem, admin dapat mengelola berbagai data yang
berkaitan dengan operasional Silvia Wedding Organizer, meliputi data
pelanggan, paket pernikahan, layanan tambahan, pesanan atau booking,
konsultasi, serta rating dan ulasan. Dengan demikian, sistem dapat membantu
admin melakukan pengelolaan data secara lebih terpusat dan terstruktur.

. Berdasarkan hasil pengujian fungsional yang dilakukan terhadap sistem, fitur-
fitur yang dikembangkan dapat digunakan sesuai dengan fungsi dan kebutuhan
yang telah ditentukan. Sistem mampu mendukung aktivitas utama pelanggan dan
admin, mulai dari proses autentikasi, melihat katalog, melakukan pemesanan,
pembayaran, konsultasi, hingga pengelolaan data dan rating maupun ulasan.

. Hasil pengujian usability menggunakan metode System Usability Scale (SUS)
terhadap 10 responden yang terdiri atas admin dan pelanggan memperoleh total
skor sebesar 932,5 dengan nilai rata-rata 93,25. Nilai tersebut berada pada
kategori penerimaan Acceptable, Adjective Rating Best Imaginable, dan Grade
Scale A, sehingga menunjukkan bahwa sistem memiliki tingkat kebergunaan
yang sangat baik dan dapat diterima oleh pengguna.

. Dengan dibangunnya Sistem Informasi Pemesanan Jasa Wedding Organizer
berbasis web ini, Silvia Wedding Organizer memiliki sarana digital yang dapat
mendukung proses pelayanan dan pengelolaan pemesanan secara lebih efektif,
terstruktur, dan terintegrasi, sekaligus memberikan kemudahan bagi pelanggan
dalam memperoleh informasi, melakukan pemesanan, pembayaran, konsultasi,

serta memberikan penilaian terhadap layanan.

. SARAN

Berdasarkan hasil penelitian, pengalaman penulis selama proses perancangan

dan pengembangan sistem, serta keterbatasan yang masih terdapat dalam penelitian

ini, maka beberapa saran yang dapat diberikan untuk pengembangan selanjutnya

adalah sebagai berikut:

1. Pengembangan selanjutnya dapat menambahkan fitur notifikasi otomatis

melalui email atau WhatsApp untuk memberikan informasi kepada pelanggan

mengenai konfirmasi pemesanan, status pembayaran, perubahan status pesanan,
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jadwal acara, maupun informasi penting lainnya sehingga komunikasi antara
Silvia Wedding Organizer dan pelanggan menjadi lebih efektif.

. Sistem selanjutnya dapat dikembangkan dengan dashboard dan modul laporan
yang lebih komprehensif, seperti laporan jumlah pemesanan, pendapatan, paket
yang paling banyak diminati, perkembangan transaksi, serta statistik pelanggan.
Informasi tersebut dapat membantu pihak Silvia Wedding Organizer dalam
melakukan evaluasi dan pengambilan keputusan berdasarkan data.

. Penelitian selanjutnya disarankan untuk mengembangkan fitur pengelolaan
keuangan secara lebih lengkap, seperti pencatatan pembayaran, pelunasan,
riwayat transaksi, dan rekapitulasi keuangan sehingga sistem tidak hanya
mendukung proses pemesanan dan pembayaran, tetapi juga dapat membantu
pengelolaan administrasi keuangan Wedding Organizer.

. Pengujian selanjutnya disarankan dilakukan dengan jumlah responden yang
lebih besar dan lebih beragam agar hasil evaluasi kebergunaan dapat
memberikan gambaran yang lebih luas mengenai pengalaman pengguna. Selain
metode SUS, penelitian berikutnya juga dapat menggunakan metode evaluasi
lain seperti User Experience Questionnaire (UEQ) untuk memperoleh penilaian
yang lebih komprehensif terhadap pengalaman pengguna

. Pengembangan sistem selanjutnya dapat memperhatikan aspek keamanan,
performa, dan skalabilitas apabila jumlah pengguna dan transaksi semakin
meningkat. Pengujian beban (load testing), penguatan keamanan aplikasi, serta
optimalisasi basis data dapat dilakukan untuk memastikan sistem tetap stabil dan

aman ketika digunakan dalam skala yang lebih besar.
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