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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh modal sosial 

terhadap produktivitas pelaku usaha mikro di Kecamatan Tanjung Mutiara, dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kepercayaan berpengaruh tidak signifikan terhadap produktivitas pelaku usaha 

mikro di Kecamatan Tanjung Mutiara. Hasil pengujian menunjukkan nilai 

original sample sebesar -0,045, dan T-statistics 0,647 (< 1,96), sehingga 

hipotesis pertama (H1) ditolak. Temuan ini mengindikasikan bahwa meskipun 

tingkat kepercayaan antar pelaku usaha tergolong sangat tinggi, hal tersebut 

belum secara langsung berkontribusi terhadap peningkatan produktivitas 

usaha. 

2. Jaringan sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas 

pelaku usaha mikro di Kecamatan Tanjung Mutiara. Hasil pengujian 

menunjukkan nilai original sample sebesar 0,741, T-statistics 9,844 (> 1,96), 

sehingga hipotesis kedua (H2) diterima. Jaringan sosial terbukti menjadi 

dimensi modal sosial yang paling dominan pengaruhnya terhadap 

produktivitas, karena memfasilitasi akses informasi, sumber daya, dan 

peluang pasar bagi pelaku usaha. 

3. Norma sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas pelaku 

usaha mikro di Kecamatan Tanjung Mutiara. Hasil pengujian menunjukkan  
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nilai original sample sebesar 0,239, T-statistics 2,808 (> 1,96), sehingga 

hipotesis ketiga (H3) diterima. Norma sosial berupa gotong royong dan kerja 

sama kolektif terbukti mendukung efisiensi dan produktivitas usaha, 

meskipun pengaruhnya tidak sebesar jaringan sosial. 

 Secara keseluruhan, kepercayaan, jaringan sosial, dan norma sosial mampu 

menjelaskan variasi produktivitas pelaku usaha mikro di Kecamatan Tanjung 

Mutiara sebesar 70,5% sedangkan sisanya sebesar 29,5% dijelaskan oleh faktor-

faktor lain di luar model penelitian ini. 

B. Saran 

 Berdasarkan kesimpulan di atas, peneliti memberikan beberapa saran sebagai 

berikut: 

1. Saran Teoritis 

 Penelitian ini menunjukkan bahwa dari tiga dimensi modal sosial yang 

diuji, kepercayaan tidak terbukti berpengaruh signifikan terhadap 

produktivitas, sementara jaringan sosial dan norma sosial terbukti berpengaruh 

signifikan. Temuan ini membuka ruang bagi penelitian lanjutan untuk 

mengkaji lebih dalam kemungkinan adanya variabel moderasi atau mediasi 

(misalnya lama usaha, jenis usaha, atau tingkat literasi ekonomi) yang dapat 

menjelaskan mengapa kepercayaan belum berpengaruh secara langsung 

terhadap produktivitas dalam konteks usaha mikro. Selain itu, mengingat 

model penelitian ini baru mampu menjelaskan 70,5% variasi produktivitas (R-
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Square = 0,705), penelitian selanjutnya disarankan untuk mengembangkan 

model dengan menambahkan variabel lain di luar dimensi modal sosial, seperti 

modal manusia, modal finansial, atau literasi digital, guna memperkaya 

kerangka teori mengenai determinan produktivitas usaha mikro. 

2. Saran Praktis 

 Bagi pelaku usaha mikro di Kecamatan Tanjung Mutiara, disarankan 

untuk lebih aktif memperluas dan memperkuat jaringan sosial dengan sesama 

pelaku usaha, pemasok, maupun komunitas, mengingat jaringan sosial terbukti 

menjadi faktor paling dominan dalam mendorong produktivitas. Bagi 

pemerintah daerah, khususnya Dinas Koperasi dan UKM Kabupaten Agam, 

disarankan untuk merancang program pemberdayaan UMKM yang tidak hanya 

berfokus pada bantuan modal finansial, tetapi juga memfasilitasi terbentuknya 

forum atau komunitas usaha guna memperkuat jaringan dan norma kolaborasi 

antar pelaku usaha. Bagi lembaga keuangan dan mitra usaha, disarankan untuk 

mempertimbangkan aspek jaringan dan reputasi sosial pelaku usaha dalam 

komunitasnya sebagai salah satu indikator tambahan dalam pengembangan 

skema pembiayaan atau kemitraan usaha mikro. 

3. Saran Sosial 

 Bagi komunitas dan masyarakat lokal, hasil penelitian ini menegaskan 

pentingnya menjaga dan menumbuhkan nilai-nilai gotong royong, kerja sama 

kolektif, serta rasa saling membantu antar pelaku usaha, karena norma sosial 

terbukti berkontribusi signifikan terhadap peningkatan produktivitas. 
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Penguatan modal sosial secara kolektif ini diharapkan dapat menciptakan 

ekosistem ekonomi lokal yang lebih harmonis, inklusif, dan resilien, khususnya 

bagi masyarakat di wilayah agraris-maritim seperti Kecamatan Tanjung 

Mutiara, sehingga pemberdayaan ekonomi tidak hanya bertumpu pada aspek 

individu, tetapi juga pada kekuatan relasi sosial di dalam komunitas usaha. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 
 

 Kuesioner ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh modal sosial yang terdiri 

dari kepercayaan, jaringan sosial, dan norma sosial, terhadap produktivitas pelaku 

usaha mikro di Kecamatan Tanjung Mutiara. Bacalah setiap pernyataan dengan 

cermat, kemudian pilihlah jawaban yang paling sesuai dengan pendapat Anda.  

 
Nama Responden (Opsional)  : ________________ 

Jenis usaha     : ________________ 

Lama usaha (tahun)    : ________________ 

Jumlah tenaga kerja (orang)  : ________________ 

Jenis Perizinan   : ________________ 

 
DAFTAR KUESIONER:  

Mohon untuk memberikan tanda (√) pada setiap pernyataan yang anda pilih. 

Keterangan: 

SS = Sangat  Setuju 

S      = Setuju 

TS   = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

A. Kepercayaan (X1) 
 
NO. Pernyataan STS TS S SS 

1 Saya selalu jujur dalam memberikan informasi tentang 
produk/jasa kepada pelanggan 

    

2 Saya yakin mitra usaha/pemasok saya berlaku jujur dalam kerja 
sama bisnis 

    

3 Saya memperlakukan semua pelanggan dengan adil tanpa     
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NO. Pernyataan STS TS S SS 

membeda-bedakan 

4 Dalam pembagian kesempatan bisnis (seperti akses pasar/ 
pesanan), rekan-rekan usaha bersikap adil. 

    

5 Saya konsisten memenuhi janji kepada pelanggan dan mitra 
usaha 

    

6 Kebijakan bersama (seperti harga patokan, kesepakatan pasokan) 
dijalankan secara stabil dari waktu ke waktu. 

    

 
B. Jaringan Sosial (X2) 

NO. Pernyataan STS TS S SS 

1 Saya sering berkomunikasi dengan pelaku usaha lain untuk 
berbagi informasi 

    

2 Saya aktif berinteraksi dengan pelaku usaha lain baik secara 
langsung atau melalui media sosial. 

    

3 Saya aktif mengikuti pertemuan atau kegiatan komunitas usaha 
(Seperti, rakor, pelatihan, musyawarah). 

    

4 Saya merasa menjadi bagian penting dari komunitas pelaku 
usaha mikro 

    

5 Melalui jaringan saya, saya mudah memperoleh informasi 
tentang peluang pasar atau harga. 

    

6 Saya mendapat akses informasi tentang program 
pemerintah/bantuan usaha melalui jaringan usaha yang saya 
punya 

    

 
C. Norma Sosial (X3) 

NO. Pernyataan STS TS S SS 

1 Anggota komunitas usaha umumnya mematuhi kesepakatan yang 
telah dibuat bersama. 

    

2 Ketika ada aturan komunitas, pelaksanaan aturan tersebut 
dilaksanakan secara konsisten. 
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3 Pelaku usaha saling membantu ketika ada yang mengalami 
kesulitan 

    

4 Saya merasa memiliki kewajiban untuk mendukung kemajuan 
pelaku usaha lain 

    

5 Sesama pelaku usaha saling membantu ketika ada masalah usaha 
(Seperti, modal darurat, perbaikan bersama). 

    

6 Saya bersedia membantu pelaku usaha lain tanpa mengharapkan 
imbalan langsung 

    

 
D. Produktivitas (Y) 

NO. Pernyataan STS TS S SS 

1 Saya mampu meminimalkan pemborosan bahan dan waktu 
produksi. 

    

2 Saya mampu menekan biaya operasional tanpa mengurangi 
kualitas produk/jasa 

    

3 Produk/jasa usaha saya memenuhi standar kualitas yang 
diharapkan konsumen. 

    

4 Ada sistem kontrol kualitas yang diterapkan secara rutin pada 
usaha saya. 

    

5 Omzet/pendapatan usaha saya mengalami peningkatan dalam 
satu tahun terakhir 

    

6 Jangkauan pasar usaha saya semakin meluas (bertambahnya 
pelanggan baru) 
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Lampiran 2 Tabulasi Data Responden 

 

 



123 
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Lampiran 3: WEB Dinas Koperasi dan UKM Kabupaten Agam 
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Lampiran 4 Foto Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran  5 Surat Izin Penelitian 
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