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ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul “Dinamika Quiet Quitting pada Karyawan Bank X 

di Kabupaten Tanah Datar”, disusun oleh Desi Azhari NIM. 2215040072, 

Program Studi Psikologi Islam, Fakultas Ushuluddin dan Studi Agama UIN Imam 

Bonjol Padang, 2026. 

Dinamika perubahan sikap kerja yang terjadi di dunia kerja dalam beberapa 

tahun terakhir menunjukkan adanya pergeseran cara pandang karyawan terhadap 

pekerjaan. Jika sebelumnya karyawan cenderung mengutamakan loyalitas dan 

dedikasi tinggi terhadap organisasi, sekarang muncul kondisi di mana karyawan 

tetap bekerja, tetapi hanya sebatas memenuhi tugas minimum sesuai deskripsi 

pekerjaan tanpa menunjukkan keterlibatan lebih dalam pekerjaan (quiet quitting). 

Hal ini menjadi perhatian karena dapat berdampak pada produktivitas organisasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dinamika quiet quitting dan faktor yang 

mempengaruhinya pada karyawan Bank X di Kabupaten Tanah Datar. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif bersifat deskriptif. Lokasi 

penelitian dilakukan di Kabupaten Tanah Datar dengan melibatkan empat karyawan 

di Bank X sebagai subjek penelitian yang dipilih melalui teknik Snowball Sampling. 

Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam untuk memperoleh 

pemahaman yang komprehensif mengenai pengalaman subjektif para karyawan. 

Data yang diperoleh kemudian di analisis untuk mengidentifikasi tema-tema utama 

yang berkaitan dengan dinamika quiet quitting. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dinamika quiet quitting pada 

karyawan merupakan bentuk mekanisme pertahanan diri dan penyesuaian diri 

psikologis pada karyawan tanpa melakukan pengunduran diri secara fisik, namun 

tetap bekerja sesuai job descriptions demi menegakkan keseimbangan hidup. Quiet 

quitting pada masing-masing subjek menunjukkan dinamika yang berbeda dalam 

hal penarikan keterikatan emosional secara sadar (emotional exit), penolakan 

lembur secara sukarela demi melindungi kesehatan mental dan keseimbangan hidup 

pribadi. 

 

Kata Kunci : Quiet Quitting, Karyawan, Tanah Datar 
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ABSTRACT 

This thesis is titled “The Dynamics of Quiet Quitting Among Employees 

of Bank X in Tanah Datar Regency,” authored by Desi Azhari NIM. 2215040072, 

Islamic Psychology Study Program, Faculty of Ushuluddin and Religious Studies, 

UIN Imam Bonjol Padang, 2026.   

The dynamics of changes in work attitudes that have occurred in the 

workplace over the past few years indicate a shift in employees' perspectives toward 

work. Previously, employees tended to prioritize loyalty and high dedication to the 

organization; now, a condition has emerged where employees continue to work but 

only to the extent of fulfilling the minimum tasks as outlined in their job 

descriptions without showing greater involvement in their work (quiet quitting). 

This is a concern as it can impact organizational productivity. This research aims to 

understand the dynamics of quiet quitting and the factors influencing it among 

employees of Bank X in Tanah Datar Regency.   

This study employs a descriptive qualitative approach. The research 

location is in Tanah Datar Regency, involving four employees at Bank X as research 

subjects selected through Snowball Sampling technique. Data collection was 

conducted through in-depth interviews to gain a comprehensive understanding of 

the subjective experiences of the employees. The data obtained were then analyzed 

to identify the main themes related to the dynamics of quiet quitting.   

The research findings indicate that the dynamics of quiet quitting among 

employees represent a form of self-defense mechanism and psychological 

adjustment among employees without physically resigning, yet still working 

according to job descriptions to maintain a balance in life. Quiet quitting among 

each subject shows different dynamics in terms of consciously withdrawing 

emotional attachment (emotional exit), and voluntarily rejecting overtime to protect 

mental health and personal life balance.   

 

Keywords: Quiet Quitting, Employees, Tanah Datar 
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