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A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, perancangan, implementasi, dan pengujian

yang telah dilakukan terhadap Sistem Pendukung Keputusan Penentuan Pegawai

Terbaik menggunakan Metode TOPSIS studi kasus BAPPEDA Provinsi Sumatera

Barat, dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1.

Penelitian ini berhasil merancang dan mengembangkan Sistem Pendukung
Keputusan berbasis web yang diberi nama Aplikasi Penilaian Kinerja
Pegawai Terbaik (APERTA), dibangun menggunakan bahasa pemrograman
PHP dan database MySQL. Sistem ini mampu mengolah data penilaian
kinerja pegawai secara otomatis berdasarkan sembilan kriteria yang telah
ditetapkan oleh BAPPEDA. Hasil akhir sistem berupa rekomendasi
perankingan pegawai terbaik, sedangkan keputusan akhir tetap menjadi
wewenang Kepala BAPPEDA Provinsi Sumatera Barat.

Metode TOPSIS telah berhasil diterapkan ke dalam sistem, mulai dari
pembentukan matriks keputusan, normalisasi, penentuan solusi ideal,
hingga perhitungan nilai preferensi dan perankingan alternatif. Hasil
pengujian perhitungan menunjukkan bahwa hasil sistem sesuai dengan
perhitungan manual, sehingga penerapan metode ini dinyatakan akurat.
Dengan demikian, proses penentuan pegawai terbaik dapat dilakukan secara
lebih objektif, terukur, dan transparan.

Hasil pengujian fungsional menggunakan metode black box testing
menunjukkan bahwa seluruh fitur sistem, baik pada sisi Admin maupun
User, dapat berjalan sesuai dengan rancangan tanpa ditemukan kendala. Hal
ini menunjukkan bahwa sistem telah memenuhi kebutuhan fungsional yang
ditetapkan sejak awal pengembangan.

Hasil pengujian usability menggunakan metode System Usability Scale
(SUS) menghasilkan skor sebesar 85,5, yang termasuk dalam kategori

Excellent. Skor tersebut menunjukkan bahwa sistem mudah digunakan dan
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dapat diterima dengan baik oleh pengguna, baik dari sisi Admin maupun
User.

Sistem telah berhasil di-deploy pada lingkungan hosting berbasis web
menggunakan layanan InfinityFree dengan domain aperta.gt.tc. Dengan
demikian, sistem dapat diakses secara daring oleh Admin dan User sesuai
hak akses masing-masing, sehingga merepresentasikan kondisi

implementasi pada lingkungan yang sesungguhnya.

Berdasarkan keseluruhan hasil pengujian tersebut, dapat disimpulkan bahwa

Sistem Pendukung Keputusan Penentuan Pegawai Terbaik Menggunakan Metode

TOPSIS telah memenuhi kelayakan fungsional maupun usability, sehingga layak

digunakan untuk mendukung proses penentuan pegawai terbaik di BAPPEDA

Provinsi Sumatera Barat secara objektif dan efisien, sesuai dengan tujuan penelitian

yang telah ditetapkan.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan yang ditemukan selama proses

pengembangan sistem, terdapat beberapa saran yang dapat dipertimbangkan untuk

pengembangan penelitian selanjutnya, yaitu:

1.

Kriteria penilaian pada penelitian ini masih dibatasi pada aspek yang
berlaku khusus di BAPPEDA. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat
mengembangkan kriteria yang lebih fleksibel agar sistem dapat diadaptasi
dan diterapkan pada instansi pemerintahan lain dengan karakteristik
berbeda.

Metode TOPSIS yang digunakan dapat dikombinasikan atau dibandingkan
dengan metode pengambilan keputusan multikriteria lainnya, seperti AHP,
SAW, atau metode hybrid, agar diperoleh hasil perankingan yang lebih
komprehensif dan dapat dijadikan pembanding.

Pengujian usability pada penelitian ini hanya melibatkan 4 responden.
Penelitian selanjutnya disarankan melibatkan jumlah responden yang lebih
banyak dan beragam agar hasil evaluasi lebih representatif terhadap

pengalaman pengguna secara umum.
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4. Sistem saat ini masih di-deploy pada layanan hosting gratis (InfinityFree).
Untuk implementasi jangka panjang, disarankan menggunakan layanan
hosting berbayar yang lebih stabil dan memiliki keamanan lebih baik,
mengingat data yang disimpan bersifat penting.

5. Pengembangan lebih lanjut dapat dilakukan dengan menambahkan fitur
notifikasi otomatis, visualisasi data hasil perankingan yang lebih interaktif,
serta integrasi dengan sistem informasi kepegawaian yang sudah ada di

BAPPEDA, guna meningkatkan efisiensi dan kegunaan sistem.
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