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ABSTRAK

Skripsi yang berjudul “Hubungan Empati dengan Ujaran Kebencian di
Instagram Siswa SMK Sekolah Menengah Teknologi Industri (SMTI)
Padang” disusun oleh Isyana Nurazizah Azwar, NIM 2215040034, Program Studi
Psikologi Islam, Fakultas Ushuluddin dan Studi Agama, Universitas Islam Negeri
Imam Bonjol Padang.

Generasi Z khususnya kaum remaja dimana generasi pertama yang tinggal
di dunia dalam memahami teknologi dengan baik. Pada umumnya selama masa
aktivitas sehari-hari sering kali mengekspos diri terutama dari segi ucapan seperti
komentar, stiker, dan meme yang mengarah pada ujaran kebencian.khususnya pada
siswa SMK yang banyak terjadi pada kasus komentar di Instagram. Banyak yang
beranggapan bahwa hal ini sangat diwajarkan dan perlunya pencegahan dalam
lingkungan pendidikan. Hal ini adanya empati dapat mengurangi perilaku ujaran
kebencian. Maka dari itu, penelitian bertujuan untuk mengetahui hubungan empati
dengan ujaran kebencian di Instagram siswa SMK Sekolah Menengah Teknologi
Industri (SMTI) Padang.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode korela-
sional. Populasi peneliti berjumlah 285 siswa kelas XI SMK Sekolah Menengah
Teknologi Industri (SMTI) dengan sampel sebanyak 158 siswa kelas XI yang
dipilih menggunakan teknik simple random sampling berdasarkan rumus Isaac dan
Michael. Berdasarkan hasil penelitian data analisis menunjukkan bahwa terdapat
hubungan yang signifikan empati dengan ujaran kebencian di Instagram siswa
SMK Sekolah Menengah Teknologi Industri (SMTI) Padang dengan menggunakan
hipotesis dua arah maka hasil uji korelasi pearson r = 0,186 dengan signifikansi
Sig. 2-tailed = 0,019 (p < 0,05). Maka hasil hipotesis ini, diterima menunjukkan
korelasi yang signifikan antara empati dan ujaran kebencian di Instagram siswa
SMK SMTI Padang.

Kata kunci: Empati, Ujaran Kebencian, Generasi Z.



ABSTRACT

This undergraduate thesis entitled “The Relationship Between Empathy
and Hate Speech on Instagram Among Vocational High School Students at the
Padang Industrial Technology High School (SMTI)” was written by Isyana
Nurazizah Azwar Student ID 2215040034 Islamic Psychology Study Program,
Faculty of Ushuluddin and Religious Studies, Universitas Islam Negeri Imam
Bonjol Padang.

Generation Z, particulary teenagers, is the first generation to grow up in a
world where technology is deeply integrated into daily life. In general, during their
daily activities, they often expose themselves especially through speech in the form
of comments, stickers, and memes that can lead to hate speech. This is particularly
common among vocational high school students, with many instances occurring in
the form of comments on Instagram. Many believe that this is a serious issue and
that preventive measures are needed within the educational environment. Empathy
can help reduce hate speech. Therefore, this research intends to examine the
relationship between empathy and hate speech on Instagram among Vocational
High School students at the Padang School of Industrial Technology (SMTI).

This study employed a quantitative approach using a correlational research
design. The population of the study comprised 285 11" grade students selected
using simple random sampling based on the formula by Isaac and Michael. Based
on the research results, the data analysis indicates a significant relationship
between empathy and hate speech on Instagram among students at the Industrial
Technology High School (SMTI) in Padang. Using a two-tailed hypothesis, the
pearson correlation coefficient was r = 0,186 with a significance level of Sig. 2-
tailed = 0,019 (p < 0,05). So the results of this hypothesis are accepted, showing a
significant correlation between empathy and hate speech on Instagram of SMK
SMTI Padang Students.

Keywords: Empathy, Hate Speech, Generation Z..
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