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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan antar variabel 

protection motivation theory (PMT) terhadap motivasi keamanan digital 

pengguna aplikasi DANA di Kota Padang. Variabel yang diuji meliputi 

perceived severity, perceived vulnerability, response efficacy, self 

efficacy, dan response cost. Berdasarkan hasil analisis PLS-SEM yang 

telah dilakukan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut. 

1. Hubungan antara perceived severity dan protection motivation 

terbukti tidak signifikan. Meskipun responden menyadari bahwa 

ancaman digital seperti kebocoran data, penipuan, atau peretasan akun 

merupakan hal yang serius, kesadaran tersebut belum mampu 

membentuk hubungan yang berarti dengan motivasi perlindungan 

mereka. Ini menunjukkan bahwa dalam konteks pengguna aplikasi 

DANA di Kota Padang, persepsi tentang keparahan ancaman saja belum 

cukup untuk menggerakkan seseorang agar lebih termotivasi menjaga 

keamanan digitalnya. 

2. Variabel perceived vulnerability tidak dapat diikutsertakan dalam 

pengujian hubungan anatar variabel karena gugur pada tahap evaluasi  

outer model. Seluruh indikator yang mengukur variabel ini memiliki 

nilai outer loading di bawah 0,70 sehingga tidak memenuhi standar 

validitas konvergen dalam analisis PLS-SEM. Kondisi ini menunjukkan 

bahwa instrumen pengukuran perceived vulnerability yang digunakan 

belum mampu merepresentasikan konstruk tersebut secara valid pada 

konteks pengguna aplikasi DANA di Kota Padang, sehingga hubungan 

anatara variabel ini dengan protection motivation tidak dapat 

disimpulkan dalam penelitian ini. 

3. Hubungan antara response efficacy dan protection motivation 

terbukti tidak signifikan. Artinya, meskipun responden percaya bahwa 
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tindakan perlindungan seperti mengganti PIN secara berkala atau 

mengaktifkan autentifikasi dua langkah itu efektif, kepercayaan tersebut 

belum membentuk hubungan yang kuat dengan motivasi perlindungan 

mereka secara nyata. Hal ini menujukkan bahwa keyakinan terhadap 

efektivitas suatu tindakan perlindungan belum sejlan seiring dengan 

dorongan untuk benar-benar melakukannya. 

4. Hubungan antar self efficacy dan protection motivation terbukti 

signifikan. Temuan ini menegaskan bahwa dalam kerangka PMT, self 

efficacy merupakan konstruk yang paling relevan dan paling kuat 

hubungannya dengan protection motiavtion pada pengguna aplikasi 

DANA di Kota Padang. 

5. Hubungan antara response cost dan protection motivation terbukti 

tidak signifikan. ini menunjukkan bahwa biaya atau kerumitan yang 

dirasakan pengguna dalam melakukan tindakan perlindungan digital 

tidak menjadi faktor penentu yang cukup kuat untuk menggerakkan 

motivasi keamanan digital mereka dalam menggunakan aplikasi DANA 

di Kota Padang. 

B.  Saran 

Berdasarkan hasil analisis hubungan antar variabel PMT dan 

kesimpulan yang telah diuraikan, berikut beberapa saran yang dapat 

diberikan kepada berbagai pihak yang berkepentingan. 

1. Saran Praktis 

a. Bagi Pihak Pengelola Aplikasi DANA 

Pihak Dana disarankan dapat menyediakan fitur panduan keamanan 

langkah agar mudah dipahami langsung dalam aplikasi, 

menampilkan tutorial singkat tentang cara mengaktifkan fitur 

keamanan saat pengguna pertama kali mendaftar.  

b. Bagi Pemerintah Kota Padang dan Dinas Terkait 

Disarankan untuk mengintensifkan program pelatihan literasi 

keamanan digital yang menyasar kelompok usia muda. 
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c. Bagi Institusi Pendidikan di Kota Padang 

Disarankan untuk mengintegrasikan materi keamanan digital ke 

dalam kurikulum atau kegitan ekstrakulikuler secara lebih 

terstruktur, dengan pendekatan berbasis praktik langsung seperti 

simulasi atau studi kasus. 

2. Saran Penelitian 

a. Peneliti selanjutnya disarankan menambahkan variabel-variabel 

lain di luar kerangka PMT yang mungkin lebih relevan, guna 

menghasilkan model yang lebih komprehensif dan memiliki 

daya penjelas yang kuat. 

b. Peneliti selanjutnya disarankan untuk memperluas cakupan 

wilayah ke kota lain di Sumatera Barat atau tingkat nasional, 

serta mempertimbangkan keberagaman karakteristik demografis 

responden seperti variasi usia, tingkat pendidikan, dan latar 

belakang pekerjaan agar temuan dapat digeneralisasikan secara 

lebih luas. 

c. Penelitian selanjutnya dapat mempertimbangkan metode yang 

lebih beragam, guna memperoleh pemahaman yang lebih 

mendalam tentang mengapa konstruk PMT tidak berpengaruh 

signifikan dalam konteks keamanan digital pengguna aplikasi 

keuangan di indonesia. 

d. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menguji model yang 

sama pada pengguna aplikasi keuangan digital lainnya seperti 

Gopay, OVO, atau Shopeepay, guna mengetahui apakah pola 

hubungan antar variabel PMT yang ditemukan bersifat konsisten 

atau hanya spesifik pada konteks DANA saja. 
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