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ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul “Bimbingan Ninik Mamak dalam Penyelesaian Konflik 

Keluarga Kemenakan di Nagari Lubuk Gadang Kecamatan Sangir” yang 

disusun oleh Azzuhri Alparizy, NIM 2212020105, Program Studi Bimbingan 

Konseling Islam, Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi, Universitas Islam Negeri 

Imam Bonjol Padang Tahun 2026. 

Ninik mamak memiliki peran penting dalam menjaga keharmonisan keluarga 

kemenakan, terutama dalam penyelesaian konflik keluarga di tengah masyarakat 

Minangkabau yang menganut sistem kekerabatan matrilineal. Konflik yang tidak 

diselesaikan dengan baik dapat merenggangkan hubungan kekerabatan dan 

mencoreng nama baik keluarga. Bimbingan ninik mamak membantu kemenakan 

menyelesaikan konflik berdasarkan musyawarah, adat, dan agama. Namun di 

Nagari Lubuk Gadang, Kecamatan Sangir, masih ditemukan berbagai bentuk 

konflik keluarga kemenakan, seperti persoalan harta pusaka, rumah tangga, dan 

ekonomi. Penelitian ini bertujuan menggambarkan bidang bimbingan, jenis 

layanan, kegiatan pendukung, dan proses penyelesaian konflik yang dilakukan 

ninik mamak kepada kemenakan.  

Penelitian menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan jenis studi 

fenomenologi. Subjek penelitian adalah lima orang ninik mamak yang dipilih 

menggunakan teknik purposive sampling. Data dikumpulkan melalui observasi 

langsung, wawancara semi terstruktur, dan dokumentasi. Analisis melalui reduksi 

data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa bidang bimbingan yang diberikan ninik 

mamak mencakup persoalan pernikahan dan rumah tangga, harta pusaka, 

pendidikan, pekerjaan dan perantauan, sosial dan pergaulan, agama dan akhlak, 

serta ekonomi keluarga. Jenis layanan yang diberikan meliputi pemberian nasihat 

dan arahan, musyawarah, keteladanan, pemberian motivasi, pemberian informasi, 

dan pendampingan langsung, yang dilaksanakan secara informal dalam interaksi 

sehari-hari. Kegiatan pendukung yang dilakukan ninik mamak meliputi penggalian 

informasi, pelibatan pihak terkait sesuai tingkatan adat, pelaksanaan musyawarah, 

dan tindak lanjut terhadap kesepakatan yang dicapai. Penelitian ini menegaskan 

bahwa ninik mamak bukanlah konselor profesional, karena tidak menjalani 

pendidikan maupun sertifikasi keahlian konseling, tidak terikat kode etik profesi, 

serta tidak melaksanakan layanan secara terencana dan terstruktur sebagaimana 

konselor. Praktik bimbingan ninik mamak lebih tepat dipandang sebagai bentuk 

indigenous counseling yang tumbuh dari kearifan lokal dan dapat menjadi rujukan 

pengembangan konseling berbasis budaya di Indonesia. 

Kata Kunci: Bimbingan, Ninik Mamak, Konflik Keluarga, Konseling Keluarga, 

Indigenous Counseling 
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