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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul “Pelaksanaan Layanan Konseling Individual bagi Warga
Binaan di Lapas Kelas IIA Padang” Skripsi ini ditulis oleh Windya Ranita NIM
2212020008 pada program Studi Bimbingan Konseling Islam Fakultas Dakwah dan [Imu
Komunikasi UIN Imam Bonjol Padang, Tahun 2026.

Pelaksanaan layanan konseling individual merupakan salah satu bentuk
pembinaan bagi warga binaan di Lapas untuk membantu dalam hal: memahami diri,
mengatasi permasalahan, dan mempersiapkan diri kembali ke masyarakat. Namun, masih
banyak warga binaan yang mengalami tekanan emosional, seperti: stres, kecemasan, dan
ketakutan terhadap stigma masyarakat setelah bebas. Penelitian bertujuan untuk
mendeskripsikan pelaksanaan layanan konseling individual bagi warga binaan di Lapas
Kelas IIA Padang yang meliputi tahap pengantaran, penjajakan, penafsiran, pembinaan,
dan penilaian.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan (field research) dengan
metode penelitian kualitatif yang bersifat deskriptif. Informan penelitian terdiri dari
konselor dan warga binaan, yang ditentukan melalui purposive sampling. Teknik
pengumpulan data yang digunakan pada penelitian yaitu observasi, wawancara dan
dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) tahap pengantaran pada setiap sesi
konseling, konselor membangun hubungan yang baik dengan warga binaan dengan
melalui komunikasi terbuka dan sikap yang ramah, menciptakan suasana yang nyaman
serta menjelaskan tujuan dan proses konseling; 2) tahap penjajakan, konselor menggali
permasalahan yang dialami warga binaan, yaitu sebagiannya mengalami kekhawatiran
terhadap stigma negatif dan pandangan masyarakat setelah bebas, sementara lainnya
mengalami perasaan bersalah terhadap keluarga, kesulitan menerima kondisi diri, serta
ketakutan mengulangi kesalahan yang sama setelah bebas; 3) tahap penafsiran, konselor
bersama warga binaan membahas permasalahan yang disampaikan mengenai kondisi
yang sedang dihadapi; 4) tahap pembinaan, konselor secara umum menggunakan teknik
pemberian nasehat dan pemberian informasi kepada warga binaan; 5) tahap penilaian,
warga binaan mulai merasa lega dan mulai memahami makna permasalahan yang sedang
dihadapi, serta konselor memberikan semangat dan motivasi kepada warga binaan.

Kata Kunci: Konseling Individual, Warga Binaan, Lapas
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