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ABSTRAK

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Padang merupakan perusahaan
daerah yang bergerak dalam penyediaan dan pelayanan air bersih bagi masyarakat.
Dalam pelaksanaannya, PDAM menghadapi ketidakpastian dalam menentukan
pendapatan yang optimal karena adanya variasi jumlah pelanggan, konsumsi air,
tarif air, serta kondisi distribusi air. Penelitian ini bertujuan untuk menentukan
pendapatan optimal PDAM Kota Padang menggunakan metode Fuzzy Linear
Programming (FLP) dengan metode Sabiha dan penyelesaian Two Phase Simplex.
Parameter yang mengandung ketidakpastian direpresentasikan dalam bentuk
Linear Fuzzy Real Number (LFR). Data yang digunakan merupakan data
operasional PDAM Kota Padang tahun 2025 yang terdiri dari 12 kelompok
pelanggan, yaitu Sosial A, Sosial B, Rumah Tangga A, Rumah Tangga B, Rumah
Tangga C, Rumah Tangga D, Rumah Tangga E, Instansi Pemerintah A, Instansi
Pemerintah B, Niaga A, Niaga B, dan Niaga C. Model linear programming dibentuk
dengan jumlah pelanggan aktif pada setiap kelompok sebagai variabel keputusan,
fungsi tujuan memaksimalkan pendapatan, serta fungsi kendala yang berkaitan
dengan pendistribusian air dan jumlah pelanggan aktif. Data kapasitas Instalasi
Pengolahan Air (IPA) digunakan sebagai data pendukung untuk memberikan
gambaran mengenai kemampuan produksi air PDAM Kota Padang dan tidak
digunakan sebagai fungsi kendala dalam model. Penyelesaian model fuzzy
dilakukan menggunakan Two Phase Simplex, dengan Fase | untuk memperoleh
solusi layak dan Fase Il untuk mengoptimalkan fungsi tujuan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa solusi optimal diperoleh pada iterasi ke-12 dengan jumlah
pelanggan optimal sebanyak 129.887 pelanggan. Nilai fungsi tujuan fuzzy yang
diperoleh adalah (Rp149.938.349.328; Rp192.947.659.748; Rp218.221.982.688).
Berdasarkan proses defuzzifikasi pada metode Sabiha, nilai tengah digunakan
sebagai nilai tegas (crisp) karena memiliki derajat keanggotaan maksimum,
sehingga diperolen pendapatan optimal PDAM Kota Padang sebesar
Rp192.947.659.748 per tahun.

Kata kunci : fuzzy linear programming, metode sabiha, optimasi



ABSTRACT

The Padang City Regional Water Supply Company (PDAM) is a regional enterprise
engaged in the provision and distribution of clean water to the public. In its
operations, PDAM faces uncertainty in determining optimal revenue due to
variations in the number of customers, water consumption, water rates, and water
distribution conditions. This study aims to determine the optimal revenue for the
Padang City PDAM using the Fuzzy Linear Programming (FLP) method with the
Sabiha method and the Two-Phase Simplex solution. Parameters containing
uncertainty are represented in the form of Linear Fuzzy Real Numbers (LFR). The
data used consists of operational data from the Padang City PDAM for the year
2025, comprising 12 customer groups: Social A, Social B, Household A, Household
B, Household C, Household D, Household E, Government Agency A, Government
Agency B, Commercial A, Commercial B, and Commercial C. A linear
programming model was formulated with the number of active customers in each
group as the decision variable, an objective function to maximize revenue, and
constraint functions related to water distribution and the number of active
customers. Data on the capacity of the Water Treatment Plant (WTP) was used as
supporting data to provide an overview of the Padang City PDAM’s water
production capacity and was not used as a constraint function in the model. The
fuzzy model was solved using the Two-Phase Simplex method, with Phase | used to
obtain a feasible solution and Phase Il to optimize the objective function. The
results of the study show that the optimal solution was obtained on the 12th
iteration, with an optimal number of customers of 129,887. The obtained fuzzy
objective function values are (Rpl149,938,349,328; Rp192,947,659,748;
Rp218,221,982,688). Based on the defuzzification process in the Sabiha method,
the midpoint value was used as the crisp value because it had the maximum
membership degree, resulting in an optimal annual revenue of Rp192,947,659,748
for the Padang City Water Utility (PDAM).

Keyword : fuzzy linear programming, sabiha method, optimization
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