BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data mengenai hubungan
emotional intelligence dan interpersonal trust terhadap self disclosure pada
generasi z pengguna TikTok di Kota Padang, maka dapat ditarik kesimpulan
bahwa :

1. Emotional intelligence pada generasi z pengguna TikTok berada pada
kategori tinggi. Dari 384 responden penelitian sebanyak 376 orang dengan
persentase 97,90% tergolong memiliki emotional intelligence yang tinggi.
Hal tersebut menunjukkan bahwa generasi z pengguna TikTok memiliki
kemampuan yang baik dalam mengenali, memahami, dan mengelola emosi
diri maupun orang lain.

2. Interpersonal trust pada generasi z pengguna TikTok berada pada kategori
tinggi. Dari 384 responden penelitian, sebanyak 370 orang dengan
persentase 96,40% tergolong memiliki interpersonal trust yang tinggi. Hal
tersebut menunjukkan bahwa generasi z pengguna TikTok memiliki
kepercayaan yang baik terhadap orang lain, seperti mampu mempercayai,
mengandalkan dan menjaga hubungan interpersonal.

3. Self disclosure pada generasi z pengguna TikTok berada pada kategori
tinggi. Dari 384 responden penelitian, sebanyak 302 orang dengan
persentase 78,60% tergolong memiliki self disclosure yang tinggi. Hal

tersebut menunjukkan bahwa generasi z pengguna TikTok memiliki
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keterbukaan diri yang baik dalam menyampaikan informasi mengenai
dirinya kepada orang lain.

4. Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa Ha diterima, yaitu terdapat
hubungan yang signifikan antara emotional intelligence dan interpersonal
trust dengan self disclosure pada generasi z pengguna TikTok di Kota
Padang. Secara parsial, emotional intelligence berhubungan signifikan
terhadap self disclosure dengan nilai t = 3,415 (p < 0,05). Berdasarkan
hasil analisis tersebut, interpersonal trust memiliki hubungan yang lebih
kuat dibandingkan emotional intelligence. Secara simultan, emotional
intelligence dan interpersonal trust secara bersama-sama berhubungan
signifikan terhadap self disclosure dengan nilai F =127,234 (P < 0,05).

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah dijabarkan, maka
saran untuk penelitian ini adalah :

1. Saran Teoritis

Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dapat mengembangkan penelitian
mengenai self disclosure dengan mempertimbangkan variabel lain yang
berkaitan dengan keterbukaan diri, seperti self esteem, self control,
loneliness, social anxiety dan privacy concern. Penelitian selanjutnya juga
dapat menggunakan subjek atau platform media sosial yang berbeda untuk
memperoleh gambaran yang lebih luas mengenai self disclosure pada

generasi z.
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2. Saran Praktis

a. Bagi keluarga diharapkan dapat menciptakan komunikasi yang
terbuka dan memberikan dukungan kepada generasi z dalam
menyampaikan pikiran, perasaan dan pengalaman yang dimiliki.
Keluarga juga dapat memberikan pemahaman mengenai pentingnya
mempertimbangkan informasi pribadi yang dibagikan melalui media
sosial agar self disclosure dilakukan secara tepat dan menjaga privasi
diri.

b. Bagi sekolah diharapkan dapat memberikan edukasi melalui layanan
bimbingan dan konseling maupun kegiatan literasi digital mengenai
pengelolaan emosi, hubungan interpersonal dan pengguna media
sosial secara bijak. Hal ini diharapkan dapat membantu generasi z
dalam mengembangkan self disclosure yang sehat dengan tetap
memperhatikan batasan informasi pribadi yang dibagikan.

c. Bagi Lembaga Swadaya Masyarakat (LSM) diharapkan dapat
berperan dalam memberikan edukasi kepada generasi z mengenai
penggunaan media sosial yang sehat, pengelolaan emosi dan
pentingnya membangun kepercayaan dalam hubungan interpersonal.
Edukasi tersebut diharapkan dapat meningkatkan kesadaran generasi z

untuk melakukan self disclosure secara bijak dan bertanggung jawab.
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